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| - Le Service Public Hospitalier est
accessible a tous et en particulier aux
personnes les plus démunies. Il est adapté
aux personnes handicapées.

Il - Les établissements de santé
garantissent la qualité des traitements, des
soins et de I'accueil. lls sont attentifs au
soulagement de la douleur.

[l - L’information
donnée au patient doit
étre accessible et
loyale. Le patient
participe aux choix
thérapeutiques qui le
concernent.

DU

PATIENT

IV - Un acte médical ne
peut étre pratiqué
gqu’'avec le
consentement libre et
éclairé du patient.

V - Un consentement spécifique est prévu
notamment pour les patients participant a
une recherche biomédicale, pour le don et
I'utilisation des éléments et produits du
corps humain et pour les actes de
dépistage.

VI - Le patient hospitalisé peut, a tout
moment, quitter I'établissement sauf
exceptions prévues par la loi, aprés avoir
été informé des risques éventuels gu'il
encourt.

VIl - La pesonne hospitalisée est traitée
avec égisr Ses croyances sont
respaes. Son intimité doit étre
préservée, ainsi qaetranquillité.

VIII - Le respede la vie privée est

a topatient hospitalis€, ainsi que la

cordentialité des informations

personnelles, médiealet sociales qui le
concernent.

CHARTE

IX - Le patient a
directement acces
aux informations
contenues dans son
dossier, notamment
d’ordre médical.

HOSPITALISE

X - Le piant hospitalisé exprime ses
observabns sur les soins et

'accueat dispose du droit de
demanderéparation des préjudices

qu'’il estimeraavoir subis.

Principes généraux de la Charte annexée a la
Circulaire Ministérielle
n°95-22 du 6 mai 1995 relative aux droits des
patients
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POLITIQUE QUALITE ET GESTION DES RISQUES DU CENTRE
HOSPITALIER « les 3 rivieres » DE CHATEL SUR MOSELE

OBJET Politique Qualité & Gestion des Risques du centrgpltalier de Chatel-
sur-Moselle
DOMAINE Cette politique concerne I'ensemble du Centre Haber de Chatel-sur-

D'’APPLICATION | Moselle.

RESPONSABLE | Les responsables de la mise en ceuvre et de laanjose de cette politiqgue
sont la Direction et le service Qualité et Gesties Risques.

Le Centre hospitalier de Chatel-sur-Moselle a paaation de :

- prendre en charge des patients en service de deisuite et de réadaptation
(SSR)

- accompagner des usagers dans les différentessmiii médico-social

1) Politique qualité et gestion des risques du SSR

La mission de notre établissement est de prendohange tout patient relevant gde
sa compétence en lui prodiguant les soins les nadaptés a son état de santé et a
ses attentes, dans le respect de ses droits 'étligue médicale.

Notre établissement évolue au sein d’'un monde lyamge, en mutation accéléree,
il doit donc continuellement s’adapter. Dans cetexte, la qualité et la gestign
des risques, de part la conduite d'une démarchmaéliaration continue permet|a
I'établissement :

« de garantir a chaque patient des actes diagnostigfughérapeutiques qui
lui assurera le meilleur résultat en termes deés@anformément a I'état
actuel de la science), et au moindre risque

« d’étre a I'écoute du patient afin d’identifier Isuresoins et attentes
DOCUMENT » de maintenir la satisfaction et la confiance degass (patients, familles)

e de travailler en partenariat avec les acteurs tinginnels et leg
établissements partenaires.

« d'anticiper et de répondre au mieux aux exigenéesirgaires, éthiques,
sociales et réglementaires

» d’évaluer nos organisations en vue d’en amélicedfidience

L’amélioration continue de la qualité et de la gestdes risques est un objet
stratégique fort pour I'h6pital de Chéatel-sur-MdseElle ne peut étre mise en
ceuvre sans la mobilisation, la participation etdeoir faire du personnel, car c’est
chacun qui apporte sa contribution & une meillgquiité du service rendu.

Le contrat d’objectifs et de moyens, ainsi querlgat d’établissement ont intégré
cette dimension.

L'établissement se fixe comme objectif général dalisation de soins d’une
gualité optimale. Pour ce faire, I'établissemerhgage a :

» Mettre en ceuvre les principes de la charte dugdtiespitalisé
» Assurer une prise en charge de qualité constante
» Assurer la continuité des soins
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» Prendre en compte les besoins et attentes du patien
» Evaluer, Prévenir et maitriser les risques liéadilité

Parallelement & la mise en oeuvre des objectifs €ONC et du projet
d’établissement, les axes d’amélioration retenus$ so

1. Piloter et manager la qualité et la gestion depids

2. Renforcer I'évaluation des organisations et deiquas

3 Mettre en ceuvre une démarche centralisée et caogédode
gestion globale des risques

2) Politique qualité et gestion des risques du sectr médico-social

La politique Qualité du secteur médico-social €iitddans la démarche globale
I'établissement, et est en adéquation avec lesmemmdations de bonng
pratiques professionnelles de 'ANESM et de la HASElle vise a garantir |
gualit¢ de vie des résidents, dans tous les aspaetd’accompagnemer
(animations, soins, soutien...) en adéquation aveoi@yens accordés. Pour ce
en cohérence avec le projet de I'établissemerdet¢eur médico-social s’enga
a:

Mettre en ceuvre les principes de la charte dedsdsti libertés de |
personne accueillie

Recueillir les besoins des résidents afin de praplasmise en ceuvre d’u
projet de vie personnalisé au plus proche de Etestes
Assurer dans la continuité une prise en chargenetcaompagnement ¢
gualité en fonction des besoins spécifiques dewhagager
Evaluer, Prévenir et maitriser les risques liéactivité

YV V V V

3) Pilotage de la démarche qualité et gestion deisques du Centre Hospitalier
de Chatel-sur-Moselle

Afin de piloter la démarche qualité et gestion dsgues, une cellule qualité
gestion des risques est en place.
Elle est composée de :

= Direction

= Coordinateur de la gestion des risques associésans

= Responsable du management de la qualité médicansente

» |DE hygiéniste

= Cadre de santé, responsable du service SSR elgméside la
CSIRMT

» Responsable des services financiers et économiques

» Responsable des services techniques

= Gestionnaire des risques

» Responsable cuisine, lingerie et démarche HACCP

= Cadre de santé, responsable de 'TEHPAD

= Responsable du secteur handicap

= Qualiticien

S

nt
la,

e
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Son role ;

Nous invitons chacun a se mobiliser pour mettreomivre cette politique et |a

s’engager

= Déterminer les objectifs a atteindre grace a laatéhe qualité
définir les priorités et orienter la démarche

= Assurer la cohérence entre les objectifs de la démeaet les
actions menées, assurer le suivi des travaux galaer

= S’assurer de l'atteinte des objectifs

= Suivre les indicateurs de qualité et de gestiorridgses

= Etablir la cartographie des risques et les clagser degré de
gravité et par priorité

= Suivre la mise en ceuvre des plans d’actions présettcorrectifs

= Construire et mettre en ceuvre les plans de protecti

pour concourir a la qualité globale derilse en charge du patient.

Mme Gabrielle GUILLAUME, Directeur

REDACTION
Date : 27 mars 2015

Visa : Service Qualité & Gestio

VERIFICATION APPROBATION
Date : 10/07/2015 Date : 27/04/2015
nVisa : Cellule Qualité & GestionVisa : Conseil de surveillance

des risques des Risques
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CHARTE DES PERSONNELS HOSPITALIERS

1. Respect de I'individu
Quelque soit sa position dans I'organisation debkssement, sa mission dans le
fonctionnement et son statut, tout agent a le dreiiger de I'autre le respect de sa personne.
Tout comportement agressif, qu'il soit verbal oygue (personnels, patient, résidant et
visiteurs) est a proscrire.
Toute disposition ou acte discriminatoire a I'@diune personne est a proscrire.

2. Respect du travail de I'autre
Le bien étre au travail dans notre établissemesgeppar le respect du travail de l'autre.

3. Prise en compte des profils des agents
L'établissement met en ceuvre, dans sa politiqugeddon des ressources humaines, les outils
nécessaires pour concilier, dans la mesure dulpesks profil de I'agent, ses souhaits et les iraps
du poste (DIF).

4, Accueil des nouveaux arrivants
Chaque nouvel arrivant (médical, paramédical, athtnatif ou technique) se voit offrir
I'encadrement adéquat a son intégration dans liésament et le service : présentation du sentice e
son responsable, de I'équipe, des outils et ddsguies. Une formation de deux jours est proposge a
nouveaux arrivants, ainsi qu’une visite de I'étsddiment.

5. Respect de la communication et de I'information
Toute personne qui exerce des responsabilitésl'ésaislissement quelque soit son secteur
d’activité peut mettre en place des moments d’égisiet d ‘écoute sous la forme la plus adaptée. La
direction peut organiser des réunions d’informatas de nouvelles réformes (par exemples : réforme
des retraites, mise en place du DIF) et des différprojets de I'établissement.

6. Respect des organisations et des protocoles
Chaque personnel a le devoir de respecter lesqmietoet les procédures, les régles
définies dans I'organisation des activités, dans temmaine d’activité.
Chaque personnel a le droit d’en exiger le respédtne peut se prévaloir de déroger aux
regles de fonctionnement de I'établissement. Seslmstances et le directeur (ou son
représentant) peuvent amender ou modifier les s&tjtgganisation.

7. Amélioration des conditions de travail et de sécuté des personnels
L’établissement s’engage a continuer son actiommment a travers le contrat
local d’amélioration des conditions de travail (GQLA), sur la sécurité des personnels, dans
leurs pratiques professionnelles et dans leur enmement (document unique)

8. Communication
L’établissement rédige et diffuse un journal semastoncernant les personnels
de I'établissement.

9. Non-respect de la charte

Tout personnel constatant, pour lui-méme ou potruawn manquement au respect de la
présente charte en informe son supérieur hiéraxetatrédige un fiche d’incident.

Charte proposée par les représentants des persa@traglopté par le CHSCT, lors de sa séance dtore2011
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INTRODUCTION

L'hopital de Chétel sur Moselle est doté de la pensilité morale de droit public et de
l'autonomie administrative et financiere.

Il a pour missions :

1. de participer & des actions de santé publiquetatmmoent a toutes actions
médicosociales coordonnées et a des actions dtémtupaur la santé et la prévention ;
2. de dispenser des soins de suite et de réadaptitiagnle cadre d'un traitement ou d'une
surveillance médicale a des malades requéranboites continus, dans un but de
réinsertion ;
3. de concourir :
- alaformation initiale du personnel paramédictkbécasion des stages
pratiques ;
- aux actions de médecine préventive et d'éducatanlp santé.
4. de développer une politique d'évaluation des prasgrofessionnelles, des
modalités d'organisation des soins et de touteractincourant a la prise en charge
globale du malade afin notamment d'en garantiuldig et l'efficience ;
5. de procéder a l'analyse de son activité
Reglement intérieur — Hopital de CHATEL SUR MOSELLE 10

G. GUILLAUME Page 13/01/2017



CHAPITRE |

ORGANISATION ADMINISTRATIVE ET MEDICALE

DE

L'HOPITAL DE CHATEL SUR MOSELLE
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SECTION 1

ORGANISATION GENERALE

Article 1 : Classement de I'h6pital de Chétel sur Mselle

L'hépital de Chatel sur Moselle est classé cdmspitalier, en application de la loi n° 2009-879
du 21 juillet 2009 portant réforme de I'hopitalrelative aux patients, a la santé et aux terrisoire
modifiée.
Article 2 : Capacité de I'hdpital de Chatel sur Moselle

La capacité autorisée est de 160 lits, répartisoesuit :

- Soins de suite et de réadaptation (dont 3déstifiés soins palliatifs)......... 58 lits
= EHPAD. 73 lits
- Foyer d'accueil SPECIaliSE...........c.ovie it i K133
- Foyer d’accueil médicalisé pour adultes handicapglissants.............. 12 lits
- SSIAD (dont 3 places pour personnes lourdementibapées) ........... 35 places

Article 3 : Services médicaux et services médico-sociaux
L'établissement est organisé en services médisagkipns et services non meédicaux.

Le service de moyen séjour est destiné a assusesailes de suite et de réadaptation visant a
limiter des handicaps physiques, a restaurer lesifims somatiques et psychologiques, a éduquer le
patient, a poursuivre et a suivre des soins etrdiéements.

La maison de retraite accueille des personnessagdides ou ayant perdu la capacité
d'effectuer seules les actes ordinaires de langimmment apres une hospitalisation, ou atteiritesd
affection somatique ou psychique stabilisée quessite un traitement d'entretien et une surveidlanc
médicale, ainsi que des soins paramédicaux. L'a@téie protégée accueille des personnes attaietes
la maladie d’Alzheimer ou de maladies apparenteamdstiquées et dont I'entrée en unité protégée
présente un intérét.

Le foyer d’accueil spécialisé « les jonquilles swlle des adultes handicapés mentaux inaptes
a toute activité professionnelle. La section mdiiéa du foyer est destinée a I’hébergement de
personnes handicapées ayant perdu la capacitédiaff seules les actes ordinaires de la vie,
notamment aprés une hospitalisation, ou atteirteedffection somatique ou psychigue stabilisée qu
nécessite un traitement d'entretien et une suavel médicale, ainsi que des soins parameédicaux.

Le foyer d’accueil médicalisé « les hirondellexsieille des personnes handicapées de 45 ans
et plus dont les besoins liés au vieillissemetustdégradations physiques et psychiques nécdssiten
accompagnement plus important. Ces personnes peasene déficience intellectuelle 1égere,
moyenne ou profonde, pouvant étre associée a udagnmoteur, antérieur a I'entrée a l'unité.

Le service de soins infirmiers d’aide a domiclS(AD) accueille :

- des personnes agées de 60 ans ou plus préserggulygleathologies avec une diminution des
capacités physiques ou intellectuelles ;

- des personnes lourdement handicapés.
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Il peut accueillir des personnes plus jeunes epdesonnes en fin de vie avec un accord
préalable de I'assurance maladie. Le SSIAD assixgarsonnes prises en charge les soins
infirmiers, les soins d’hygiéne, les aides nécessai I'accomplissement des actes essentiels de la
vie. Le SSIAD de Chatel sur Moselle dispose égaterde deux places pour la prise en charge de
personnes en situation de handicap.

SECTION 2

L’'ORGANISATION ADMINISTRATIVE DE L'HOPITAL DE
CHATEL SUR MOSELLE

Article 4 : le conseil de surveillance
I — Composition

Le conseil de surveillance de I'Hopital de Chatelgloselle comprend neuf membres répartis en 3
colleges :
1" collége
- le maire de Chéatel sur Moselle ou son représéntan
- un représentant désigné par un établissemenicpléotoopération intercommunale a fiscalité propre
dont la commune siége de I'établissement est memb
- un représentant du département désigné par Ise@@epartemental des Vosges ;

2™ collége

- un membre élu de la commission du service de sdfinshiers, de rééducation et médico-
techniques ;

- un membre désigné par la commission médicalalliésement ;

- un membre désigne par I'organisation syndicaleésgprtative ;
M college

- trois représentants des personnalités qualifiéesude désignée par le directeur de I'’Agence

Régionale de santé (ARS) et deux représentantssagers par le préfet des Vosges.

Peuvent assister aux séances avec voix consultatise faire représenter :
- le président de la commission médicale d'établissgm
- le directeur de I'Agence Régionale de Santé, ousprésentant, ainsi que des collaborateurs
de son choix ;
- le directeur de la caisse d’assurance maladie ;
- unreprésentant des familles des personnes adesieitins les établissements gérant un
EHPAD.

Les membres du conseil de surveillance sont nonpa€ke directeur général de I’Agence régionale de
santé.

Le président est élu parmi les membres du collegestls et des personnalités qualifiées.

Le directeur participe aux séances du conseilutgedlance et exécute ses délibérations.
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Il — Compétence

Le conseil de surveillance se prononce sur laégjiatet exerce le contrble permanent de la gedéon
I'établissement.

Le conseil de surveillanaglibére sur :

- le projet d’établissement ;

- le compte financier et I'affectation des résultats

- toute mesure relative a la participation de I'éssement a une communauté hospitaliere de
territoire dés lors qu’un centre hospitalier unsitaire (CHU) est partie prenante, ainsi que tout
projet tendant a la fusion avec un ou plusieurgliésements publics de santé ;

- le rapport annuel sur I'activité de I'établissemprésenté par le directeur ;

- toute convention intervenant entre I'établissenmeriic de santé et I'un des membres de son
directoire ou de son conseil de surveillance ;

- les statuts des fondations hospitalieres crééd&patlissement.

Le conseil de surveillana@onne son avisur :
- la politique d’amélioration continue de la quali&, la sécurité des soins et de la gestion des
risques, ainsi que les conditions d’accueil etrigepen charge des usagers ;
- les acquisitions, aliénations, échanges d'immeuttiésur affectation, les baux de plus de 18
ans, les baux emphythéotiques et les contrats rtenpaiats ;
- le réglement intérieur de I'établissement ;
- la convention de communauté hospitaliere de ténei(@HT) qui ne comporte pas de CHU.

Le conseil de surveillanammunique au directeur de I’Agence régionale de santé (AdeS)
observations sur le rapport annuel présenté piirdeteur et sur la gestion de I'établissement.

Le conseil de surveillan@ntendle directeur sur I'état prévisionnel des recettiedes dépenses
(EPRD) ainsi que sur le programme d’investissemeénteut moment le conseil de surveillaragere
les vérifications et les contrblegu’il juge opportuns et peut se faire communidasrdocuments gu'il
estime nécessaires a I'accomplissement de sa migsést égalemennformé avant la nomination et
la révocation des membres du directoire.

Le président du conseil surveillance peut propasatirecteur de I'’ARS la conclusion d’'une
convention de CHT.

Le président du conseil de surveillance donne sansarr la nomination du directeur de I'établissatne
mais aussi sur le retrait d'emploi de ce dernier.

Il — Fonctionnement

Le Conseil de Surveillance de I'Hopital de Chatel goselle se réunit au minimum 4 fois par an.

Les séances du Conseil de Surveillance ne somytdisjues.

Le Conseil de Surveillance se réunit sur convooatie son président ou a la demande du tiers de ses
membres.

Les délibérations sont conservées dans un registus, la responsabilité du président du direct@ee.
registre est tenu a la disposition des membresahsé&l de Surveillance et du public, qui peuvent le
consulter sur place. lls peuvent également obtksrcopies ou des extraits des délibérations.

Les délibérations sont transmises sans délai aatdiir général de I'’Agence Régionale de Santé.

Article 5 : le directoire
| — Composition

Le directoire de I'hdpital de Chatel sur Mosellecempose de 7 membres :
- 4 personnels médicaux/pharmaceutique,
- 3 personnels non médicaux.
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Le directeur, le président de la commission médidatablissement, le président de la commission de
soins infirmiers, de rééducation et médico-techesggont membres de droit du directoire. Le directeu
est de droit président du directoire et le prégideria commission médicale d’établissement est de
droit vice-président du directoire.

Le directeur nomme les membres du directoire. Rsuprofessions médicales, la nomination s’effectue
sur présentation d’une liste de proposition étagidiele président de la commission médicale
d’établissement.

Le conseil de surveillance est informé de la notioneet (le cas échéant) de la révocation des
membres.

Les fonctions de membre du Directoire sont exereéése gratuit.
Il — Compétence
Le Directoire est doté des attributions suivantes :

= approbation du projet médical, préparé par le Beégide la Commission Médicale
d'Etablissement avec la Directrice ;

. préparation du projet d’établissement (délibératiorConseil de Surveillance), notamment
sur la base du projet de soins infirmiers, de réétion et médico-techniques ;

= conseil aupres du directeur dans la gestion airduite de I'établissement.

Aprés concertation avec le Directoire, le directeur

= conclut le Contrat Pluriannuel d’Objectifs et deydos (CPOM) ;

= décide, conjointement avec le président de la Casion Médicale d'Etablissement, de
la politique d’amélioration continue de la quaktéde la sécurité des soins, ainsi que
des conditions d’accueil et de prise en chargaudagers ;

= arréte le bilan social et définit les modalitésrapolitique d’intéressement ;

= détermine le programme d’investissement aprés dgida Commission Médicale
d'Etablissement en ce qui concerne les équipemegdicaux ;

= fixe I'état des prévisions de recettes et de déger{gE.P.R.D.), le plan global de
financement pluriannuel (PGFP) et les propositidestarifs de prestations et, le cas
échéant, de ceux des activités sociales et médalss ;

= arréte le compte financier (et le soumet a I'apptioim du conseil de surveillance) ;

= peut proposer au Directeur Général de I'Agence ®ede de Santé (ARS), ainsi
guaux autres établissements et professionnels at@é,s la constitution et la
participation a une des formes de coopération @entes sanitaires, communautés
hospitaliéres de territoire, groupements de codipérasanitaire, conventions de
coopération, fédérations médicales interhospitedieou des réseaux de santé ;

= conclut les acquisitions, aliénations, échangesr&ubles et leur affectation ainsi que
les baux de plus de dix-huit ans ;

= conclut les baux, les contrats de partenariatsatd@ventions de location ;

= soumet le Projet d’Etablissement au Conseil deediance;

= conclut les délégations de service public ;

= arréte le reglement intérieur de I'établissement ;

= a défaut d'un accord sur I'organisation du trawaibc les organisations syndicales
représentant le personnel de I'établissement, débédl’'organisation du travail et des
temps de repos ;

= présente a ARS le plan de redressement (articl4B:8).

Il - Fonctionnement

Le président organise les travaux du directoire.

Le directoire se réunit au moins huit fois danaiiée.
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La réglementation ne prévoit pas de quorum. Ilngsthmoins admis qu’'en dessous de 4 membres
présents, le travail du Directoire n’est pas valide

Le Directoire est amené a délibérer formellemeet,pdr la réglementation, uniquement en ce qui
concerne I'approbation du Projet Médical.

Un compte-rendu est établi a l'issue de chaquecgdaincommuniqué a chaque membre.
Les séances du directoire ne sont pas publiques.

Article 6 : le directeur
| — Nomination

Le directeur est nommé par arrété du directeurrgédé centre national de gestion sur une liste
comportant au moins trois noms de candidats prepos€éle directeur général de I'agence régionale de
santé apres avis du président du conseil de slamved.

Il a I'obligation de suivre une formation adaptésadonction lors de sa prise de fonction.
Il — Compétences

Compétences propres du directeur :

« Assurer la conduite de la politique généraléétablissement ;

» Représenter I'établissement dans tous les detésvie civile ;

» Agir en justice au nom de I'établissement ;

* Régler les affaires de I'établissement autresaplles qui impliquent une concertation avec le
directoire et autres que celles qui reléventadespétences du CS ;

* Participer aux séances du conseil de survedl@@n exécuter les délibérations ;

« Exercer son autorité sur I'ensemble du persodars le respect des regles déontologiques ou
professionnelles ;

» Ordonner les dépenses et les recettes de igtabient ;

e Transiger ;

« Déléguer sa signature.

* Il gére les ressources humaines, dispose dugiode nomination.

« |l peut recruter par voie contractuelle du parss médical et des auxiliaires médicaux exercdittea
libéral.

Compétences du directeur apres concertation du dictoire :

» Conclure le CPOM;

« Décider, conjointement avec le président deNHECde la politique d’amélioration continue de la
qualité et de la sécurité des soins, ainsi gsecdnditions d’accueil et de prise en charge dagars ;

 Arréter le bilan social et définir les modalittane politique d’'intéressement ;

« Déterminer le programme d’investissements agvéssde la CME en ce qui concerne les équipements
médicaux ;

* Fixer 'EPRD, le PGFP et les propositions dégates prestations et les tarifs des activité asex et
médico-sociales ;

« Arréter le compte financier et le soumettreagirobation du conseil de surveillance ;

 Arréter I'organisation interne de I'établisserhgn

« Proposer au directeur général de 'ARS et auseaiprofessionnels et établissements de santé la
constitution ou la participation a une actiorcdepération ;

» Conclure les acquisitions, aliénations, échamjesmeubles et leur affectation ainsi que les bdex
plus de 18 ans ;

« Conclure les baux emphytéotiques, les contragsatdtenariats, les conventions de location ;

» Soumettre au conseil de surveillance le progablissement ;

» Conclure les délégations de service public ;

« Arréter le reglement intérieur ;

« Décider de I'organisation du travail et des terdp repos, a défaut d’'un accord sur I'organisation
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travail avec les organisations syndicales ;
« Présenter le plan de redressement a 'agenamniadg de santé.

Article 7 : La commission médicale d’établissement
| — composition

La commission médicale d’établissement comprend :
- I'ensemble des médecins autorisés a dispensepites en service de soins de suite et de
réadaptation de I'établissement ;
- le pharmacien, PH a temps partiel ;
- le médecin chargé de la coordination des actidiésoins.
Siégent avec voix consultative :
- le directeur de I'établissement ou son représentant
- unreprésentant du comité technique d’établissement
- unreprésentant de la commission du service de gdfinmiers, de rééducation et médico-
technique,
- le médecin-conseil de la caisse assurant 'analgd&ctivité de I'établissement,
- le médecin responsable de la médecine du travail,
- le médecin responsable de I'information médicale.

Les huit derniers membres mentionnés ci-dessuigers pas lorsque la commission
meédicale d’établissement se réunit en formatiotveese.

La durée du mandat des membres de la commissioicated’ établissement est de 4 ans.

La commission peut entendre toute personne conteéanles questions a I'ordre du jour et,
notamment, le médecin inspecteur régional, le médespecteur départemental de la santé et le
médecin conseil régional de la sécurité socialdeors représentants.

Il — Compétence

Le Président de la Commission Médicale d'Etablisseemt :

* participe aux réunions du CS avec voix consulat

* est vice-président du directoire.

« présente une liste de propositions pour les mesnthu directoire qui appartiennent aux professions
médicales et pharmaceutiques.

« élabore, avec le directeur et en conformité daeepom le projet médical de I'établissement. |l
coordonne la politique médicale de I'établissetne

« donne un avis sur le recrutement par contrat éidecins exercant a titre libéral.

* est chargé, conjointement avec le directeulagmlitique d’amélioration continue de la quaktéde
la sécurité des soins, ainsi que des condititatcueil et de prise en charge des usagers, ésas/e
des attributions de la CME.

» présente au directoire le programme d’actioop@sé au directeur par la CME.

 élabore avec le directeur et en conformité da@€ePOM, le projet médical de I'établissementnll e
assure le suivi de la mise en ceuvre et en diegsian annuel.

Il dispose de moyens matériels, financiers et hosnpour mener a bien ses missions.

La commission médicale d’établissement est consuitéur :

— le projet médical de I'établissement ;

— le projet d’établissement ;

— les modifications des missions de service pudititbuées a I'établissement ;

— les programmes d’investissement concernangeipéments meédicaux ;

— les statuts des fondations hospitaliéres créébgtablissement ;

— le plan de développement professionnel consiatif aux professions médicales et
pharmaceutiques ;
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— les modalités de la politique d’'intéressemet &ilan social.

La commission médicale d’établissement est informesar :

— I'EPRD et ses modifications, le compte finan@traffectation des résultats ;

— le CPOM;

— le rapport annuel portant sur I'activité dedldissement ;

— le bilan annuel des tableaux de service ;

— la politique de recrutement des emplois médicaux

— le projet de soins infirmier, de rééducatiomético-techniques ;

— l'organisation interne de I'établissement ;

— la programmation de travaux, 'aménagement dauw ou 'acquisition d’équipements susceptibles
d’avoir un impact sur la qualité et la sécudés soins.

Elle contribue a I'élaboration de la politique d’amélioration continue de la qualité et de la sécurité

des soins, notamment

— la gestion globale et coordonnée des risquesivislutter contre les infections associées aimsso
et a prévenir et traiter I'iatrogénie et lesras évenements indésirables liés aux activités de
I'établissement ;

— les dispositifs de vigilance destinés a gardatdécurité sanitaire ;

— la politique du médicament et des dispositifsliceux stériles ;

— la prise en charge de la douleur ;

— le plan de développement professionnel congiatif aux professions médicales et
pharmaceutiques.

Elle contribue & I'élaboration de projets relatifsaux conditions d’accueil et de prise en charge des
usagers, notamment

— laréflexion éthique liée a I'accueil et & laspren charge médicale ;

— I'évaluation de la prise en charge des patignts

— I'évaluation de la mise en ceuvre de la politidaesoins palliatifs ;

— le fonctionnement de la permanence des soins ;

I'organisation des parcours de soins.

Elle propose au directeur le programme d’actionstinené a I'article L 6144-1. Il comprend les
actions nécessaires pour répondre aux recommansatiorapport de certification et mettre en ceuvre
les objectifs etles engagements fixés dans le CPOM de I'établisseerematiére de sécurité des soins
et d’amélioration continue de la qualité. Ce progree est assorti d’'indicateurs de suivi. La CRUQ
contribue a I'élaboration de ce programme d’actions

Elle élabore un rapport annuel présentant notamti@miution des indicateurs de suivi.

Il - Fonctionnement

La Commission Médicale d'Etablissement élit ens®in son Président et son Vice-Président.
Le Président fixe l'ordre du jour des séances.

La Commission Médicale d'Etablissement se réunihains 4 fois par an sur convocation de
son Président. Elle établit son reglement intéri8es séances ne sont pas publiques et son strétar
est assuré a la diligence du Directeur.

Les personnes participant, a quelque titre queiteasix travaux de la Commission Médicale
d'Etablissement sont tenues a I'obligation de éiigor professionnelle a raison de toutes les piétes
documents dont ils ont eu connaissance a l'occasi@es travaux.
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Article 8 : Le Comité Technique d’Etablissement
| — Composition

Le Comité Technique d'Etablissement comprend 6 mesrtitulaires représentant le personnel
non médical. lls sont élus par collége, sur désdigélaborées par les syndicats représentatifs.

Il comporte un nombre égal de suppléants et uréseptant de la Commission Médicale
d'Etablissement avec voix consultative.

Il est présidé par le Directeur ou son représentant
Il — Compétence

Le Comité Technique d'Etablissement est obligataémt consulté sur :

— le projet d’établissement ;

— le compte financier et I'affectation des rédslta

— toute mesure relative a la participation deabfissement a une communauté hospitaliere dectieerit
(CHT) dés lors qu'un CHU est partie prenaniesiajue tout projet tendant a la fusion avec un ou
plusieurs établissements publics de santé ;

— le rapport annuel sur I'activité de I'établissamprésenté par le directeur ;

— toute convention intervenant entre I'établisseinpeiblic de santé et I'un des membres de son
directoire ou de son conseil de surveillance ;

— les statuts des fondations hospitaliéres crggeétablissement ;

— le plan de redressement présenté par le présidetirectoire ;

— l'organisation interne de I'établissement ;

— la politique sociale, les modalités de la pglig d'intéressement, le bilan social ;

— la politique d’amélioration continue de la qt&lide la sécurité des soins et de la gestionistpses ;
les conditionsd’accueil et de la prise en charge des usagers ;

— le plan de développement professionnel continu.

Le comité technique d’établissement est informé sur
- le contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens QBP ;
- I'état prévisionnel des recettes et des dépendeRIDE ;
- les décisions du directeur relevant de la congerntat
Il — Fonctionnement
Les membres siegent avec un mandat de quatrecaasivelable.

Le quorum est égal a la moitié des membres, & frersonnes.

Le Comité Technique d'Etablissement se réunit amsnme fois par trimestre. Il établit son
reglement. Il peut entendre des experts si lestigmssa I'ordre du jour I'y conduisent.

Le secrétariat est assuré par I'un des représemtamtersonnel. Les séances ne sont pas
publiques.

A lissue de chaque séance, un proces-verbalasirél pour approbation a la réunion suivante.
Article 9 — Les organes consultatifs spécialisés

Les instances consultatives ont pour role de domnevis, dans le cadre de leurs
attributions. Elles n’ont aucun pouvoir de décision
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| — Les commissions administratives paritaires ltest

Elles sont instituées par I'assemblée délibérarders compétentes a I'égard des fonctionnaires
hospitaliers de I'établissement.

Au nombre de neuf, elles regroupent respectivemesrtorps de catégorie A, les corps de

catégorie B et les corps de catégories C.
Chaque commission est elle-méme décomposée emtoipes correspondant a une famille
professionnelle :

= groupe 1 : personnels techniques,

= groupe 2 : personnels soignants et médico-techsjque

= groupe 3 : personnels administratifs.

Les Commissions Administratives Paritaires Localm®mprennenén nombre égal, d'une part des
représentants de l'administration désignés paoteé€ll d'’Administration, d'autre part des reprémetst
€élus par le personnel.

Les Commissions Administratives Paritaires Localmstcompétentesur toutes questions
concernant notamment la titularisation, la carriBa@ancement et la notation du fonctionnaire.

Un membre de la Commission Administrative Paritaigeeut se prononcer sur le cas d'un
autre agent titulaire d'un grade supérieur, nssarpropre cas.

Les Commissions Administratives Paritaires Locakeséunisserdu moins deux fois par an.

La présidence en est assurée par le Présidenindeitde surveillance ou son représentant, le
secrétariat par un agent de I'établissement dépigmie Directeur. Les séances ne sont pas publique

Le fonctionnement des Commissions Administrativast&res fait I'objet d'un réglement
intérieur.

Il — Le comité d’hygiéne, de sécurité et des coralis de travail
Ce comité estomposéletrois représentants du personnel hospitalier non méeiailn
médecin désigné par la Commission Médicale d'Eséinentdont la liste nominative est affichée et
figure dans la gestion documentaire informatisée.

Il comporte un nombre égal de suppléants.

Participent également aux réunions avec voix coatbug, le médecin du travail, le responsable
des Services Economiques et des Services Technlguégérent sécurité.

Il est chargd'étudier et de donner des agisr les problémes relatifs a I'hygiéne, la sécetité
les conditions de travail des personnels liéesusik@ment aux problemes d'hygiene et de sécurité.

De par ses missions de surveillance, de contr@e etévention, il contribue a la protection de
la santé et de la sécurité des salariés de I'Hdpital de Chatel sur Moselle et a I'amélioratienleurs
conditions de travail. Il peut procéder a des &watea des inspections. Il prend l'avis de toutsqrme
gualifiée sur les problemes étudiés.

Il arréte un programme annuel de prévention desieis professionnels et d'amélioration des
conditions de travail.

Présidé par le Directeur, ou son représentantofei€ d'Hygiene, de Sécurité et des
Conditions de Trava#e réunitau moins une fois par trimestre.

Un compte-rendu est établi pour approbation laigtusuivante.

Reglement intérieur — Hopital de CHATEL SUR MOSELLE 20
G. GUILLAUME Page 13/01/2017



Il est créé au sein de I'établissement une comonssiadaptation & I'emploi chargée
d’examiner les aménagements de poste afin de f&ardd réintégration des personnels.

Cette commission est une émanation du comité imgg de sécurité et des conditions de
travail.

[l — Le comité de lutte contre les infections nosomiales

Le CLIN comprend douze membres :
- le Président de la Commission médicale d’établissgru son représentant,
- le directeur ou son représentant,
- le responsable du service de soins infirmiers,
- le pharmacien,
- un biologiste,
- le médecin chargé de la médecine du travalil,
- le médecin chargé du département d’information oadd]
- unresponsable de I'équipe opérationnelle d’hygiéne
- un membre de I'équipe opérationnelle d’hygiéne,
- une infirmiére désignée par la commission du serd& soins infirmiers,
- un personnel médico-technique,
- un médecin autorisé a dispenser des soins daabliggement.

Il est présidé par un Praticien hospitalier etésmit au moins trois fois par an.

Il a pourmissiongde prévenir et de surveiller les infections, prosmwula formation a I'hygiéne,
établir un rapport d'activité et proposer des raoamdations.

Le représentant des usagers est invité a partiaifgeréunion du CLIN ou sont évoqués le bilan de
I'année n-1 et le programme de I'année n.

IV — La commission du service de soins infirmiedg rééducation et médico-techniques

Au sein de I'établissement, elle esmposéele 7 membres titulaires :
= college des cadres de santé : 1 représentant
= college des infirmiéres, personnels de rééducationédico-techniques :
4 représentants
= college des aides-soignantes : 2 représentants

Il y a autant de membres suppléants que de mertituledres.

Participe également aux réunions, a titre consiuitat
= un représentant de la Commission Médicale d'Etditient,
= [infirmiére hygiéniste,
= |e cadre de santé suppléant.

La commission des soins infirmiers, de rééducagtamédico-technique émet un avis sur :

— le projet de soins infirmiers, de rééducatiomético-techniques ;

— l'organisation générale des soins infirmiersré@kucation et médico-techniques, ainsi que
'accompagnement des malades ;

— la politique d’amélioration continue de la qt&lide la sécurité des soins et de la gestionistpsas
liés aux soins ;

— les conditions générales d’accueil et de priseharge des usagers ;

— larecherche et I'innovation dans le domainesd@ss infirmiers, de rééducation et médico-
techniques ;

— la politique de développement professionnelinant
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Elle est informée sur :
— le réglement intérieur de I'établissement ;
— le recours a des professionnels de santé axte@d’ établissement ;
— le rapport annuel portant sur I'activité dedldissement.

Elle se réunit quatre fois dans I'année.
V — La commission des usagers

Au sein de I'établissement, elle estnposée
= du directeur,
= d’'un médiateur médical,
= d’'un médiateur non médical,
= de deux représentants des usagers.

La commission des usagers veille au respect déts des usagers et facilite leurs
démarches. Elle examine les plaintes et réclamsmtionne présentent pas le caractére d’'un recours
gracieux ou juridictionnel et veille a ce que top&esonne soit informée sur les voies de recouts et
conciliation dont elle disposke réglement intérieur de la commission des usaggfinit les modalités
de communication des suites données aux réclamsatigulaintes. Elle participe a I'élaboration de |
politique d’accueil, de prise en charge, de I'infiation et des droits des usagers

Elle se réunit au minimum deux fois par an.
VI - Le Conseil de la vie sociale

Au sein de I'établissement, il éstmposé
= de trois représentants des résidents,
= de deux représentants des familles,
= de deux représentants des personnels
= d’'unreprésentant de I'établissement désigné p@oleseil du
surveillance.

Participe avec voix consultative :
= e directeur ou son représentant.

Le conseil de la vie sociale formule des avis stfepositions sur tous les aspects de la vie de
la structure médico-sociale et, notamment surdggdssuivants :

- le réglement intérieur,

- l'organisation quotidienne et la vie quotidienne,

- les activités de I'établissement, I'animation secidturelle et les services thérapeutiques ;

- les mesures tendant a associer les familles errsopnel au fonctionnement de la

structure ;

- les projets de travaux et d’équipements ;

- la nature et le prix des services rendus par letstre ;

- I'affectation des locaux collectifs ;

- la fermeture totale ou partielle de la structure ;

- I'entretien des locaux ;

- les relogements en cas de travaux ou de fermeture.

Le conseil de la vie sociale se réunit au moingrgufais par an. Les réunions ne sont pas
publiques.

La durée du mandat des membres du conseil de twiale est égale a trois ans, renouvelable.
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Article 10 : les modalités du vote par correspondace

Hors le renouvellement du comité technique d’'ésallinent et des commissions
administratives paritaires qui font I'objet de disfgions particuliéres, le vote par correspondance
sein de I'Hépital de Chéatel sur Moselle s’effectadon les modalités ci-apres :

- placement du bulletin de vote dans une petite eppel de vote (fournie et de couleur

identique pour le scrutin concerné) ;

- insérer cette enveloppe contenant le vote dangnwveoppe portant 'adresse

« Madame la Directrice
Elections au (hom de l'instance a renouveler)
Hopital 2 rue des vergers
88330 CHATEL SUR MOSELLE »
- mentionner au dos de cette enveloppe le nom gpdditeur afin que le bureau chargé de
I'élection puisse vérifier la qualité du votantsen inscription sur les listes électorales ;

- le vote pourra étre déposé au bureau des admigsicadresse par la poste en respectant la

date limite du scrutin.

SECTION 3

LE COMPTABLE

Les fonctions de comptable sont assurées par uptabie direct du Trésor Public ayant la
gualité de comptable principal.

Le comptable prend en charge les mandats de pai@ties titres de recettes émis par
I'ordonnateur et procéde aux paiements et aux keements. Il a seul qualité pour le maniement des
fonds.

SECTION 4

COOPERATION INTERHOSPITALIERE
ET
OUVERTURE SUR L’EXTERIEUR

COOPERATION AVEC LES AUTRES ETABLISSEMENTS
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Article 11 : Adhérent a la fédération hospitaliére régionale digrand-est

L'Hdpital de Chatel sur Moselle est adhérent digtkeration hospitaliere régionale du grand-
est, elle-méme affiliée a la Fédération hospitalde France, associations de la loi de 1901 ayamt p
but la promotion, la défense et la coopération&daklissements sanitaires et sociaux publics.

Article 12 : adhésion au Groupement Hospitalier dd erritoire Vosges

L'Hopital est membre du groupement Hospitalietetetoire Vosges.
Article 13 : partenariat avec les établissements dterritoire des Vosges centrales et autres

L’Hépital de Chatel sur Moselle peut adhérer agaitucture informelle, groupement d’intérét
public ou groupement d'intérét économique, groupdrde coopération sanitaire, ou association
susceptible de développer la coopération entrétldissements sanitaires et sociaux. Lorsque cette
adhésion, ou la modification ultérieure des condgid’adhésion, sont susceptibles d’avoir une
incidence budgétaire notable ou de consentir ursteat de compétences, le conseil de surveillagte e
appelé a en délibérer.

L’Hépital de Chatel sur Moselle développe un paateat avec le Centre hospitalier Emile
Durkheim et la clinigue « La ligne bleue » concetiaccueil des personnes en soins de suite et de
réadaptation, ainsi qu'avec les hopitaux de Bruyetele Rambervillers.

Compte tenu des patients accueillis, I'établisgeranscrit dans un travail de filiere dans le
domaine gériatrique, de I'appareil locomoteur, néagique, cardio-vasculaire, respiratoire, digastv
métabolique, oncologique, de 'accompagnementgilli

OUVERTURE VERS L'EXTERIEUR

L’Hépital de Chatel sur Moselle s’efforce par diféts moyens d’approfondir son ouverture
sur les activités et la vie sociale extérieuresefeffet, il peut accueillir ces activités dans Beaux,
leur apporter son concours, s’'associer a leur dgpelment. L’établissement met a la disposition de
I’APN des Vosges qui ceuvre contre I'obésité defandes locaux pour assurer les consultations.

L'Hopital de Chatel sur Moselle adhére a toute eisgion ayant une action convergente dans le
domaine sanitaire, social ou culturel, a I'exclasiormelle de toute activité directement ou
indirectement syndicale, politique ou religieus@&tablissement a conclu une convention avec la
Maison du diabéete pour le traitement et la préeentiu diabete de type 1.

Les modalités visées aux deux articles ci-desstpanr limite le principe de spécialité de
I'établissement public d’'une part et les conditidesgarantie en responsabilité civile d’autre part.
Lorsqu’elles comportent une incidence budgétaitalsie, elles font I'objet d’'une délibération du
conseil de surveillance.

L'EVALUATION ET L'ACCREDITATION DES ETABLISSEMENTS DE SANTE

Article 14 : démarche-qualité et évaluation des pridques professionnelles

Afin de dispenser des soins de qualité, les étdfients de santé, publics ou privés sont tenus
de disposer de moyens adéquats et de procédevaluations de leurs activités.

L’Hopital de Chétel sur Moselle, comme les auttabissements de santé publics ou privés,
développe une politique d’évaluation des pratiquegessionnelles, des modalités d’organisation des
soins et de toute action concourant a une pristnarge globale du malade afin notamment d’en
garantir la qualité et I'efficience.
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La Haute Autorité de Santé contribue au développéenhe cette évaluation.

L'évaluation des pratiques médicales doit respdeteregles déontologiques et I'indépendance
professionnelle des praticiens dans I'exercicesde art.

Afin d’assurer I'amélioration continue de la quélét de la sécurité des soins,
I'Ho6pital de Chétel sur Moselle fait I'objet d’'umpeocédure externe d’évaluation dénommée
certification.

Cette procédure, conduite par la Haute Autorit&adeté, vise a porter une appréciation
indépendante sur la qualité de I'établissementeocas échéant, d’'un ou
plusieurs services ou activités de I'établissemefigide d’indicateurs, de criteres et de réfésdat
portant sur les procédures, les bonnes pratiquagues et les résultats des différents services et
activités de I'établissement.

La procédure de certification est engagée a litiite de I'établissement de santé.

L’agence régionale de santé se substitue a I'étdfient de santé pour demander la mise en
ceuvre de la procédure de certification si cel@'@n est abstenu pendant le délai de cing ans.

Le rapport de certification, qui est transmis dalldissement de santé, est communiqué a
'agence régionale de santé compétente.
L’ANALYSE DE L’ACTIVITE ET LES SYSTEMES D’'INFORMATION
Article 15 : PMSI

L'Hopital de Chatel sur Moselle, comme les autitedkissements de santé, publics ou prives,
procede a I'analyse de son activité.

Dans le respect du secret médical et des droitsadade, il met en ceuvre des systemes
d’'information qui tiennent compte notamment de$platgies et des modes de prise en charge en vue
d’améliorer la connaissance et I'évaluation detiéte et des colts et de favoriser I'optimisatitsn
I'offre de soins.

Les médecins transmettent les données médicaleisatdras nécessaires a I'analyse de
I'activité au médecin responsable de I'informatioédicale pour I'établissement.

SECTION 5

L’'ORGANISATION MEDICALE DE L'HOPITAL DE CHATEL
SUR MOSELLE

Article 16 : code de déontologie

Le médecin a un devoir d’assistance envers lesdeslat les blessés et I'obligation de
respecter les principes d’égalité et de neutrdlit&ervice public et de non-discrimination entee le
malades. Il est par ailleurs tenu au secret priofiessl.
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Il bénéficie de la liberté de prescrire (dansHaitie de ce qui est nécessaire et en privilégiant le
livret du médicament) et de l'indépendance prifeselle.

Le résident dispose du libre choix de son médecin.

Le médecin a le devoir d'entretenir et de perfackr ses connaissances. Il est tenu au respect
de la Loi, notamment en matiére prélévements diwgatraitement d’informations nominatives etc...

Le médecin est responsable du malade qu'il a ergehde son traitement et des conséquences
de ce traitement. Il a une obligation de moyeratingd aux diagnostics et traitements qu'’il délivre,
fondés sur les données acquises de la science.

Il doit a son patient une information loyale, ota@t appropriée.

Article 17 : les services de I'hépital de Chatel suMoselle

L’hépital de Chétel sur Moselle est un Etablissenfarblic de Santé classé centre hospitalier, en
application de la loi n° 2009-879 du 21 juill&(® portant réforme de I'hdpital et relative aux
patients, a la santé et aux territoires modi€j@éea pour but de dispenser des soins de suite et d
réadaptation non spécialisés.

Il comporte également
- une unité médicalisée au foyer d’accueil spéciatsdn foyer d’accueil médicalisé dont le
suivi médical est assuré par le médecin traitenté$ident disposant du libre choix du
médecin), par un médecin spécialisé en psychietar un médecin coordonnateur ;
- un ehpad dont le suivi médical est assuré par étenins généralistes libéraux (le résident
disposant du libre choix du médecin) et par deudeunins coordonnateurs (1 pour l'unité
de vie protégée, 1 pour I'ehpad traditionnel).

Il participe notamment :

- aux actions de santé publique et aux actionsgoésticiales coordonnées ;

- aux actions de médecine préventive et d’éducatinm la santé ;

- aux actions de maintien a domicile, en liaisoecaes professionnels de santé locaux.

Article 18 : Médecins intervenant au sein de I'h6gal de Chéatel sur Moselle

L'ensemble des médecins intervenants au seirh@pital de Chatel sur Moselle sont tenus de
respecter le présent reglement intérieur et I'aiggdion médicale mise en place.

| — Médecins généralistes autorisés a dispenser dasins en services de soins de suite et de
réadaptation

L’entrée en fonction

Les médecins généralistes libéraux de la zone gpbijue d'activité retenue peuvent étre
autorisés a dispenser des soins en moyen séjualoillent étre qualifiés en médecine générale.
La zone géographique retenue est I'ancien cant@@H¥ETEL SUR MOSELLE.

lIs concluent a ce titre le contrat prévu a I'deit. 6146-2 du code de la santé publique avec
I'hdpital de Chéatel sur Moselle et dont les modslitle participation aux missions des établissements
publics de santé sont précisées au décret n° 203 th828 mars 2011.
Ce contrat est transmis par le directeur de ll&sdment au directeur général de I'agence régeoel
sante.

Les consultants exceptionnels sont appelés directepar le médecin intéressé, qui doit en
aviser aussit6t le directeur et faire un rapparit édans les 48 heures au médecin inspecteur
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départemental. Cet appel ne peut avoir lieu qufgia®ellement et lorsque des raisons impérieleses |
justifient.

Dans l'exercice de sa fonction, le médecin esgepacis le contréle du médecin
inspecteur de la santé.

L’organisation médicale

Un médecin est présent chaque jour du lundi adreein selon le tableau de présence affiché.
Le suivi médical des patients est assuré par aticm contractuel rémunéré selon des
conditions définies par le contrat.

Le praticien contractuel est recruté par le dingcepreés avis du président de la commission
médicale d’établissement.

Le médecin est affilié au régime général de lastcsociale et cotise au régime de retraite
complémentaire IRCANTEC.

Participation aux réunions

L’hépital verse aux médecins généralistes libémauborisés a intervenir en son sein une
indemnisation forfaitaire représentative de lag€d revenus occasionnée par leur participatiasa d
réunions au cours desquelles des questions raatileequalité et a la sécurité des soins sont ieéas
par :
1°) Le conseil de surveillance ;
2°) La commission médicale d’'établissement ;
3°) La commission du médicament et des dispositégicaux stériles ;
4°) Le comité de lutte contre les infections nosoiedes ;
5°) Le comité d’hygiéne et de sécurité et des dmrdi de travail ;
6°) Le comité technique d'établissement ;
7°) La commission du service de soins infirmieesyééducation et médico-techniques ;
8°) La commission des usagers ;
9°) Les commissions locales créées par le reglemgnteur de I'établissement ;
10°) Le cas échéant, les instances délibérantestidesures dotées de la personnalité
morale mentionnées au 8° de l'article L.6143-1 dasguelles lesdits médecins
représentent I'établissement.

Cette indemnité, fixée a 5 C par réunion, est weasimuellement sur la base d’un justificatif de
présence dans la limite de quatre réunions ansyadler les instances visées aux 1° a 7° du présent
article et dans la limite de trois réunions anraegeflour les instances visées aux 8° a 10°. Pesgals#
prétendre a ces indemnités les médecins qui siagentvoix délibérative dans ces instances ou qui
assistent avec voix consultative a leurs séancesréun du texte qui les institue.

Les commissions locales créées par le reglemedrient visées au 10° de l'article 1-2.14 sont
relatives a la qualité, a I'accréditation et au PMS

Participation aux formations

L’hopital verse aux médecins généralistes auteidsitervenir en son sein une indemnisation
forfaitaire représentative de la perte de revemgasionnée pour leur participation a des journées d
formation.

Cette indemnité, fixée a 5 C par demi-journée dmétion, est versée a l'issue de I'action de
formation sur la base d’un justificatif de présedees la limite de cing journées de formationgrar

Missions — Obligations du médecin contractuel s@disié en médecine générale

Lors de son admission le patient est pris en chaagée médecin présent ce jour, sauf si le
patient releve de la patientele privée d’'un desauidd contractuels autorisés a dispenser des &oins
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soins de suite et de réadaptation (SSR). Le médeaimactuel spécialisé en médecine générale
effectue deux types de mission :

Missions cliniques
- effectuer les admissions du jour
- prise en charge des admissions du jour
- suivi des patients pris en charge par le médeésent ce jour
- saisie des prescriptions
- prise en charge des urgences pendant son tempésape
- traitement des résultats des bilans
- organisation de la sortie des patients pris engehpar le médecin présent ce jour, voire
signature des documents des patients sortantsici&jési documents non signés par le
médecin ayant pris en charge le patient).
Missions administratives
- renseignement du dossier médical des patients &jahbbjet d’'une prise en charge par le
médecin présent ce jour ;
- renseignement du PMSI.

Le personnel mis a la disposition des médecin$hp@pital reste sous la
responsabilité du directeur. Les médecins infornserdernier de tout manquement a la bonne
exécution des traitements ou au non respect desréthygiéne et de prophylaxie.

Les médecins autorisés peuvent a titre exceptidaimel appel a des médecins spécialistes
libéraux dont les honoraires sont & la chargeldpltal.

Les remplacants en clientele privée des médeciosisés peuvent dispenser des soins a
I'hépital apres en avoir informé le directeur.

Les médecins autorisés participent a I'évaluatetiattivité médicale de I'hdpital.

L'ensemble du personnel paramédical et soignaséiice est, pour I'administration des soins
aux patients, placé sous l'autorité du praticieriteCdisposition ne fait pas obstacle au pouvoir

hiérarchique du directeur.

Les médecins doivent déclarer sans délai au diretds décés, accidents et tous
événements anormaux qui se produisent dans leticeser

En cas d'apparition de maladies contagieuses darsesvice, le praticien avise immeédiatement
le directeur et le président du comité de luttetreoles infections nosocomiales.

En cas de déces d'un patient, le médecin procédeééalarations d'usage.
Permanence des soins — astreintes

Un médecin est présent chaque jour du lundi aureeindntre 8 h 30 et 12 heures et de 13 h 30
a 17 heures, sauf le vendredi jusqu’a 19 heures.

Une astreinte est organisée selon un tableau éféiolre 8 heures et I'arrivée diihédecin et
le soir entre 17 heures et 20 heures.

A partir de 20 heures jusqu’a 8 heures le lendeptifirmiere appelle MEDIGARDE ou le 15.

Pendant le week-end et jours fériés, l'infirmiéppelle MEDIGARDE ou le 15 a partir du samedi 12
heures jusqu’au lundi matin 8 heures.
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Rémunération des médecins autorisés a dispensersdas

Les médecins libéraux autorisés a dispenser daes sont rémunérés sur la base de la grille
d’émolument des praticiens attachés.

En cas d'urgence justifiée par I'état du malade detes effectués par les médecins la nuit ou le
dimanche et jours fériés donnent lieu a une magratans les conditions prévues par l'article 14ade
nomenclature générale des actes professionnelsdBessont normalement décomptés et facturés dans
les conditions prévues par l'article R 711-6-1%¥wis-dessus. La majoration ne donne lieu ni a
réfaction, ni a reversement a I'établissement.

Il — Le médecin chargé de la coordination des actités de soins

Un praticien hospitalier contractuel chargé dedardination des activités de soins intervient a
raison de 4 demi-journées par semaine. Il est ptégelundi au jeudi selon un tableau de présence
affiché.

Principales missions

- régule les demandes d’admission en vérifiant 'adéqn des demandes avec les missions
du service

- organise des réunions de concertation avec lesaim&darenant en charge les patients

- coordonne et organise la continuité des soins

- coordonne et participe aux réunions de I'équipégikciplinaire

- met en oeuvre I'évaluation des soins en vue dalt@ation et du suivi du projet
thérapeutique

- coordonne la composition et la tenue des dossiédsoaux

- coordonne la politique des soins en concertati@t &8s médecins prenant en charge les
patients

- coopere avec les autres établissements de samédioo-sociaux et participe a la
coordination territoriale

- participe aux instances (directoire, commissionioadd d'établissement...)

Py
=l
®

- répartit équitablement les patients entre les diffls médecins autorisés a dispenser des
soins au service de SSR de I'établissement ;

- peut assurer la prise en charge des urgences pesmatemps de présence ; il n'a pas pour
vocation a se substituer aux médecins autorisés ;

- peut valider les traitements en cas d’absence miéahecin ;

- peut prendre en charge les résultats des bilans ;

- toute autre compétence que la commission médidatiablissement pourrait lui confier
avec son accord.

Les compétences éventuellement conférées au comtium des services ne portent pas

atteinte aux responsabilités médicales des médecirejue médecin décide des soins conformément
aux régles déontologiques. Il lui appartient ddlered I'application de ses prescriptions.

[Il — Intervention dans le secteur d'hébergement

Chaque médecin a vocation a dispenser les soingadden hébergement, sous réserve de la
liberté de choix reconnue aux résidants.
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Article 20 : Le département d’'information médicale

Le Département d'Information Médicale est un sercitargé de la gestion des données
médicales au sein de I'établissement.

Le Département d'Information Médicale a notammeir gnission de procéder a I'extraction,
au traitement et a I'analyse des informations nadelcproduites par les services hospitaliers dans |
cadre du Programme de Médicalisation des Systelimégrchation (PMSI). Le médecin chargé du
traitement des informations médicales est respdmskebleur validité et de leur exhaustivité.

Il met en oeuvre I'ensemble des actions de promodie formation et de conseil utiles a cette
réalisation.

Au sein de I'établissement, le traitement des miations médicales (PMSI) est réalisé en
étroite collaboration avec le Département d’InfotiotaMédicale du Centre Hospitalier Emile
Durkheim d’Epinal-Golbey, avec lequel I'établisserha signé une convention.

Article 21 : Le pharmacien

Entrée en fonctions
La gestion de la pharmacie hospitaliere est asqaéen pharmacien des hdpitaux a temps
parti, a raison de 5 demi-journées par semaine.

Le pharmacien des hépitaux a temps partiel estiteaprés concours organisé par le médecin
inspecteur régional de la santé. Le pharmaciemdjpisaux a temps partiel est nommeé par le préfet. E
I'attente d'un concours, le préfet peut désignggharmacien des hdpitaux a temps partiel contrhctue
par intérim.

Le pharmacien percoit les émoluments afférentsi@sade et son échelon.

En cas de démission, le pharmacien des hopitagmmpst partiel est tenu de continuer a exercer
ses fonctions pendant la durée nécessaire a s@ta@ment, sans que cette durée puisse excéder six
mois.

Missions du pharmacien

Le pharmacien, praticien hospitalier a temps padérant la pharmacie a usage intérieure
assure ou fait assurer sous sa responsabilitétedt® des médicaments, la garde des produitsuesiq
et la comptabilité prévue par la réglementationsigsstances vénéneuses. Il prend avec les médecins
les dispositions nécessaires a la distributiomaégicaments autorisés. Il assure également
l'approvisionnement en médicaments, pansemenpmdiigs médicaux. Il participe a l'information du
corps médical et il est consulté sur les problédeesa compétence.

Le pharmacien délivre sous sa responsabilité leBaadents prescrits par le corps médical de
I'hépital. Il a autorité fonctionnelle sur le pemnsel attaché a la pharmacie, cette dispositioraisaufit
pas obstacle au pouvoir hiérarchique du directeur.

Le pharmacien établit, en accord avec les méddaitiste des médicaments
composant la dotation de I'armoire du service etltriot d’'urgence . Ces listes, signée du phamenaci
et du médecin sont respectivement affichées &tfimtir de I'armoire de dotation du service etsur |
chariot d'urgence. Un exemplaire est conservéphéamacie.

A l'exclusion des médicaments et des prescripiinfisiduelles délivrées par le pharmacien,
les services médicaux ne détiennent aucun protainpaceutique. L'informatisation du circuit du
médicament permet d’ajuster la dotation de chagnéce en fonction des prescriptions en cours gt de
nouvelles prescriptions.
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Les armoires et locaux de services renfermant aeRifis pharmaceutiques doivent étre
inaccessibles hors de la présence d'une infirmiére.

Le pharmacien contrdle annuellement les armoiregotigtion de chaque service ; I'infirmiére
de nuit est chargée de contrdler mensuellememaies de péremption des traitements du chariot
d’'urgence ou apres utilisation.

Les prescriptions de médicaments sont signée® paédlecin intéressé.

CHAPITRE I

DISPOSITIONS RELATIVES AUX PATIENTS /
RESIDANTS

SECTION 1

ADMISSIONS — DISPOSITIONS GENERALES

Article 22 : Egalité d’acces

Le mode d’admission est fondé sur le principe dgdlité des citoyens quant a I'acces au
service public, sans distinction d’opinions, deyamces, de situation sociale ou de résidence a
l'intérieur de la circonscription de I'organismerddls relévent.

En cas de pluralité de demandes agréées, au rdgmdisponibilités en lits, les
postulants sont inscrits sur une liste d’'attenleprennent rang sur cette liste selon I'ancie@miet leur
demande.

Trés exceptionnellement, le praticien responsablg golliciter une dérogation a cette regle
pour des motifs médicaux, sociaux ou humanitaires.

Par délégation, le cadre de santé fixe la dathmidésion en fonction du mouvement
prévisionnel des patients/résidants et la communagx intéresseés.

En cas de refus d'admettre une personne qui rel@plionditions requises pour étre admise,
alors que les disponibilités en lits de I'HO6pital@hatel sur Moselle permettent de la recevaoir,
I'admission peut étre prononcée par le représedealiEtat.
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Article 23 - Qualité de la prise en charge

La qualité de la prise en charge des patientsresbjectif essentiel pour tout
établissement de santé. Celui-ci doit procéderedéwaluation réguliere de leur satisfaction, pdrtan
notamment sur les conditions d'accueil et de séjas résultats de ces évaluations sont pris emptmm
dans la procédure de certification.

Chaque service remet aux patients/résidants, étsut admission un livret d'accueil auquel est
annexée la charte du patient hospitalisé, conf@rme modéle type arrété par le ministre chargéde |
sante.

Un contrat de séjour est conclu lors de l'admissiatre la personne accueillie en
hébergement et I'établissement.

Article 24 - Liberté de choix du médecin

En hébergement, le résidant a la liberté de cheigah médecin.

Article 25 : Droits et obligations

L'Hépital de Chatel sur Moselle assure le respestdioits et obligations des patients
hospitalisés et des résidants.

Dans chaque établissement de santé est instit@éeonmmission des relations avec les usagers
et de la qualité de la prise en charge chargéeitlenau respect des droits des usagers et dédaci
leurs démarches, ainsi qu’un conseil de la viesdegour les structures médico-sociales.

SECTION 2

PROCEDURES D’ADMISSION

Article 26 : Formalités et accords d'admission

En service de soins de suite et de réadaptation :
En cas d'admission par transfert d'un établissemenervice sanitaire, le service du contrble
médical est simplement informé dans les 48 heures.

En service d’hébergement :

L'admission en maison de retraite est prononcéemirecteur, apres avis du médecin
coordonnateur.

L’admission au foyer d’accueil spécialisé ou auefogfaccueil médicalisé est prononcée par le
directeur, apres avis de la commission départereeatdonomie des personnes handicapées.

Le bénéficiaire ou le postulant a l'aide socialédaide médicale doit produire une piece
attestant son admission — définitive ou d'urgenad'aide sociale ou médicale.
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Article 27 : Prise en charge des frais d’hospitaletion

Les bénéficiaires des différents régimes de sécaatiale doivent, lors de leur admission,
fournir tous documents nécessaires a l'obtentiotigtablissement de la prise en charge des frais
d’hospitalisation par l'organisme de sécurité dediant ils relévent .

Sauf cas particuliers déterminés par la réglemientan vigueur, le forfait journalier et
éventuellement le ticket modérateur, restent &dage de I'hospitalisé .
Les bénéficiaires de I'aide médicale doivent éaimd'une décision d'admission d'urgence ou, a
défaut, de tous documents nécessaires a l'obtefitaprise en charge de tout ou partie de lears f
d'hospitalisation dans les conditions prévues @agdlement départemental de l'aide médicale .

Les bénéficiaires de l'article L.115 du Code deassiems Militaires d'Invalidité et des Victimes
de Guerre sont tenus de laisser leur carnet de goatuits a la disposition de I'administration de
I'établissement pendant la durée de leur hosatadis.

Si le malade admis dans I'établissement ne rel@wewh organisme social, il est tenu
d'acquitter, aupres du Trésorier Principal, le ranhtl'une provision correspondant a la durée prdeue
son hospitalisation .

Ce versement doit étre effectué avant I'admissibmiendra en déduction sur le titre de recettes
correspondant au séjour.

Article 28 : Prise en charge des frais de séjour

La tarification représentative des prestationstihgement est la suivante :

- en service de soins de suite et de réadaptatioticket modérateur et un forfait
journalier ;

- en hébergement, un tarif journalier d’hébergement

Cette tarification est a la charge du résidansefeobligés alimentaires ou, subsidiairement, de
l'aide sociale (le bénéficiaire doit produire daascas une piéce attestant de son admission défiait
l'aide sociale).

La tarification représentative des prestationsailessest la suivante :
- en service de soins de suite ou de réadaptatiotgrif journalier ;
- en hébergement, un tarif «soins ».

Pour les assurés sociaux, ce tarif ou forfait Bstgm charge par leur organisme d'assurance
maladie. En ce qui concerne les personnes nonéesssiociales, ce tarif ou forfait est a leur chaiige
celle de leurs obligés alimentaires ou subsidiagmnde I'aide médicale.

La tarification représentative des prestationdireda a la dépendance en hébergement est un
forfait dépendance a la charge du résidant ou chs€bGénéral en cas d'aide sociale.

Pour la prise en charge d'un ticket modérateuéteficiaire doit fournir une carte de mutuelle
ou une attestation de CMU complémentaire ou diaiéidicale de I'Etat.

Le résidant hébergé conserve au titre de I'aideakopour son usage personnel, dans tous les
cas, 10 % de ses ressources, ou une somme memsirt@le dont le montant est fixé par décret.
Cette allocation minimale est incessible et insa@le ; elle ne saurait étre réduite pour quelaigen
que ce soit.
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Article 29 : Accueil

L'accueil des patients/résidants et des accompégaanassuré a tous les niveaux par un
personnel spécialement préparé a cette mission.

Des son arrivée a I'HOpital de Chatel sur Moselague patient/résidant recoit une brochure
contenant toutes les informations qui lui seroilésifpendant son séjour.

Sauf raisons impérieuses tirées des nécessitégatieyou de sécurité, le résidant a le droit
d'installer dans sa chambre des objets persordesisneubles, de décorer celle-ci a sa convenance.

Article 30 : Admissions en urgence

L'établissement n'a pas vocation a recevoir ou #demdes malades en urgence, des blessés ou
accidentés. Cependant, lorsqu'un malade nécesd#arsins urgents ou un blessé se présente a
I'Hopital de Chétel sur Moselle, soit seul, sot@apagné, l'obligation de porter secours s'impose
impérativement ; elle est appliquée comme suit :

- malade ou blessé non accompagné : les premiieis sant provoqués par le directeur, par appel au
praticien présent, au praticien de garde ou a delsimédecins des environs qu'il est possible de
contacter le plus rapidement possible ; les presgemns sont prodigués sous la responsabilité du
médecin et le directeur prend, en accord avec-celtoute mesure pour le transfert du malade ou
blessé dans un établissement habilité a le recelamis le meilleur délai possible ;

- malade ou blessé accompagné par un médecin service de secours : les premiers soins sont
prodigués sur place et le directeur prend en aceed celui-ci toute mesure pour le transfert dans
meilleur délai possible.

Article 31 : Information de la famille

Toutes mesures utiles sont prises pour que laladés malades ou blessés
hospitalisés en urgence soit prévenue.

Article 32 : Dép6t des objets

Lors de son admission, I'hospitalisé est invitéf@ceuer auprés de I'administration de
I'établissement le dépbt des sommes d'argent ethjiets de valeur qui sont en sa possession.

Les dépbts volontaires d'argent, de bijoux ou dishjle valeur des hospitalisés peuvent étre
effectués soit entre les mains d'un Régisseuratgtes de |'établissement, soit a la Trésorerie
Principale, contre délivrance d'un recu .

Si le malade ou le blessé est inconscient, un biencontradictoire des sommes d'argent et de
tous les objets et vétements dont le malade osdlest porteur, est aussitdt dressé et signé par de
personnes du service et 'accompagnant et le @spéffectué par le représentant de I'établissement

L'établissement ne peut étre tenu responsable phkrta ou de la disparition d'objets non
régulierement déposés selon la procédure ci-deggudans le cas ou une faute est établie a son
encontre ou a l'encontre d'une personne donttirépondre.

La responsabilité de I'établissement n'est pasggmg@rsque la perte ou la détérioration résulte
de la nature ou d'un vice de la chose, ni lorsgumimmage a été rendu nécessaire pour I'exécution d
acte médical ou d'un acte de soins.

En service de soins de suite et de réadaptatescaffres individuelles sont a la disposition des
malades dans chaque chambre. En cas de sortié,daitétre remise au cadre de santé ou a
l'infirmiere. En cas de perte de la clé, le remplaent de celle-ci sera facturé au malade ou a sa
famille.
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Article 33 : Restitution des objets

Les sommes d'argent ou objets de valeur sontuéstau malade soit par le Régisseur de
I'établissement, soit par la Trésorerie Principsie,présentation du recu délivré lors du dépdatuste
piece d'identité .

Le malade peut se faire représenter par un manelataini du recu, d'une piece d'identité ainsi
que d'une procuration sous seing prive.

Article 34 : Régimes d’hospitalisation

Plusieurs régimes d’hospitalisation sont en viguwelHo6pital de Chéatel sur Moselle : le régime
commun ou le régime particulier.

Lorsque I'état d'un malade requiert son isoleniadtisoit admis dans une chambre munie d'un
sas, soit dans une chambre individuelle sans surco(

Un patient peut également demander a bénéficiee dégime particulier, il en supporte alors la
charge conformément aux textes en vigueur.

SECTION 3

DISPOSITIONS PARTICULIERES
A CERTAINES ADMISSIONS

Article 35 : Etrangers

Les étrangers sont admis a I'HOpital de ChateMzasgelle dans les mémes conditions que les
ressortissants francais et les membres de I'Unimapg€enne, et bénéficient des mémes droits.

Article 36 : Incapables majeurs

Les biens des incapables majeurs séjournant daaislissement sont administrés dans les
conditions prévues par les articles 491.4, 49®6tdu code civil et par les décrets n° 69-195 @R°
196 du 15 février 1969.

Le médecin est tenu, s'il constate qu'un maladéfgésa besoin, du fait d'une altération de ses
facultés mentales ou corporelles, d'étre protégs b actes de la vie civile, d'en faire la détian au
procureur de la république par l'intermédiaire otaaieur.

Article 37 : Sans domicile fixe
La loi de lutte contre I'exclusion oblige I'étabisnent a accueillir un S.D.F. une nuit avec un

repas a la condition que celui-ci dispose d'urifat de passage établi par la gendarmerie de la
commune. La procédure en vigueur au sein de liétdrhent consiste a fournir un repas chaud et a
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prendre les dispositions pour organiser I'hébergerer téléphonant aux foyers figurant dans la gesti
documentaire rubrique soins « accueil d'une pemsaams domicile fixe ».

Article 38 : Menaces sanitaires graves
Ce dispositif est décliné au sein de chaque sedéd&tablissement par un document intitulé

« plan de gestion de crise ».
Ce plan est déclenché par le directeur ou sonseptant.

SECTION 4

CONDITIONS DE SEJOUR

Article 39 : Accueil des patients/résidants

Deés son arrivée dans I'établissement, le patiaidé&at recoit un livret d'accueil contenant
toutes les informations pratiques qui lui seroilesitpendant son séjour.
Le livret d’accueil comprend les informations suntes :
- liste des services et conditions d'hébergemem daux-ci ;
- situation géographique de I'Hopital de Chéateldaselle dans la commune et dans la région ; voies
d'acces et transports en communs ;
- liste des formalités d'admission et de sortie ;
- modalités de prise en charge et de paiementrdissde séjour ;
- indications relatives au service des admissions ;
- liste des services dont peuvent bénéficier Issla@ts (bibliotheque, télévision, salle de
loisirs, courrier, téléphone, coiffeur, etc...) ;
- rappel de certains droits et obligations du patiesidant ;
- questionnaire de sortie.

En structure d’hébergement, un contrat de séjoun eeglement de fonctionnement spécifique
sont remis a chaque résidant ou a leurs familles.

Article 40 : Information du malade/résidants sur les soins et son état de santé

Les patients/résidants doivent étre informés @as thoyens adéquats du nom du praticien et
des personnes appelées a leur donner des soins.

Dans toute la mesure du possible, les traitemesisies proposés aux malades doivent faire
l'objet d'une information de la part du médecirumtous les actes médicaux importants, le malade do
avoir été informé préalablement des risques etdaséquences que ces actes pourraient entréiner
est associé a I'élaboration de son projet thérapsit

Les médecins doivent donner aux malades, danstaktions fixées par le Code de
Déontologie, les informations sur leur état de &ajuti leur sont accessibles. Les personnels
paramédicaux participent a cette information dans domaine de compétence et dans le respect de
leurs propres regles professionnelles.
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A I'occasion d’une hospitalisation I'établissemegrnet systématiquement au patient une
information écrite détaillant le colt global depsese en charge, des soins et des hors soins. Ce
document précise le montant couvert par I'’Assuranakadie Obligatoire, les organismes
complémentaires et le reste a charge du patient.

Article 41 : Information de la famille
Les médecins recoivent les familles des patiersisiaéts sur rendez-vous.

Par ailleurs, les familles sont systématiquemeiotinées, en application des articles 489 et
suivants du Code Civil, lorsque I'état de santéndiade justifie le déclenchement de l'instructiame
mesure de protection des majeurs.

Toute personne majeure peut désigner une persencenfiance qui peut étre un parent, un
proche ou le médecin traitant et qui sera consaltéeas ou elle-méme serait hors d’état d’exprisaer
volonté et de recevoir I'information nécessairett€désignation doit étre écrite et recevoir I'adode
la personne désignée.

Article 42 : Discrétion demandée par le patient/rédant

Les établissements sont tenus de protéger la eniadité des informations qu'ils
détiennent sur les personnes qu'ils accueillent.

Les médecins membres de l'inspection généralefféea sociales, les médecins inspecteurs
de la santé publique et les médecins conseilsrd@snismes d'assurance maladie ont acces, dans le
respect des regles de déontologie médicale, afrsiations lorsqu'elles sont nécessaires a l'@eerc
de leurs missions.

La communication du dossier s'effectue, soit pasattation du dossier a I'établissement, soit
par envoi des copies de I'ensemble des piéces egi@otr probante dans le diagnostic, notamment :
- la fiche d'identification du résidant ;
- la fiche indiquant les motifs du séjour ;
- le compte-rendu du séjour ;
- la fiche de sortie ;
- 'ordonnance a la sortie du résidant ;
- les comptes-rendus médicaux ;
- les résultats des examens.

Les modalités de communication du dossier médimail mentionnées dans une procédure
particuliere.

Les patients/résidants et leurs familles sont imatéthent informés des modifications de
tarification dés qu'elles ont un caractére certain.

Les patients/résidants peuvent demander qu'aundi@iion ne soit donnée par téléphone ou
d'une autre maniere sur leur présence dans l'esablient ou sur leur état de santé.

En I'absence d'opposition des intéressés, lesatiolis d'ordre médical — telles que diagnostic
et évolution de la maladie — ne peuvent étre dagée par les médecins dans les conditions définies
par le code de déontologie. Les renseignementaitsusur I'état du patient/résidant peuvent étre
fournis par les cadres de santé.

Sous réserve de l'accord du patient, le médeciregpatient a dans I'établissement adresse au
meédecin traitant désigné par le patient ou sa fepghr voie postale, une lettre l'informant deecet
sortie, résumant les observations faites, lestrants effectués ainsi qu'éventuellement la
thérapeutique a poursuivre.
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Article 43 : modalités d’exercice du droit de visié

L'accés de I'établissement est réservé a ceux spityappelés par leurs fonctions et aux
personnes qui se rendent auprés d’un patient/résida heures de visite. Le Directeur ou son
représentant doit donc étre immédiatement avidé gdeésence de personnes étrangeres au service,
autres que les patients/résidants ou proches dasi@seou des personnels.

Toute personne ou institution étrangére au senecgeut effectuer une visite d'un service de
I'Hépital de Chatel sur Moselle sans l'autorisatiwéalable du Directeur ou de son représentant qui
sollicite, si besoin est, l'avis du responsablsetgice concerné.

Les journalistes, photographes, démarcheurs etgeptants n'ont pas, a titre professionnel,
acces aupres des malades/résidants, sauf accoedixiei et des responsables de service et aprés
autorisation du Directeur.

Les notaires, qui ont la qualité d'officier publidont pas a solliciter une quelconque
autorisation de la part de I'Administration pouresedre aupres des malades/résidants qui en otd fai
demande, quel que soit I'état de santé de cesederni

Les associations et organismes qui envoient aule®snalades/résidants des visiteurs
bénévoles doivent, préalablement, obtenir I'agrémemAdministration. Leurs représentants doivent
porter un badge distinctif.

Les malades/résidants peuvent demander au cadreasbidu service de ne pas permettre aux
personnes qu'ils désignent d'avoir acces auprés.d'e

Les animaux domestiques ne peuvent étre introdaits les services de soins de
I’établissement. lls sont autorisés dans les sesveédico-sociaux, sous réserve d’'étre tenus sselai

Les visites aux patients hospitalisés sont intesdi¢ matin. Elles ont lieu de 13 h 30 & 18
heures 30 et de 19 h 30 a 21 heures. Des dérogatioas horaires sont possibles, & condition gs'ell
ne prennent pas une fréquence excessive et aveartiadu cadre de santé responsable. Ces
dispositions ne s’appliquent pas au secteur setia@édico-social. Cependant pour des raisons de
sécurité I'acces des locaux s’effectue jusqu'a@lrés ; au-dela de cette heure les visiteurs devron
utiliser la sonnette et le visiophone.

Lorsque I'état de santé du résidant le justifigré&sence d'un accompagnant est
autorisée hors des heures de visite. L'attentidladeompagnant doit étre appelée sur le fait ge'il
doit, en aucun cas, contrarier l'action médicaléraubler le repos des autres patients/résidants

Les visites des enfants de moins de 14 ans neasrautorisées dans les services
de soins. Par contre, et sauf restrictions paréiees, ces visites sont admises dans les services
d'hébergement et dans les lieux de vie.

Article 44 : Comportement des visiteurs

Les visiteurs ne doivent pas troubler le reposndaiades/résidant, ni géner le fonctionnement
des services. Lorsque cette obligation n'est pgxerée, I'expulsion du visiteur et I'interdictbn
visite pourront étre décidées par le Directeuraurgprésentant, apres avis du cadre de sansérils
tenus de respecter la programmation des séancégdigcation et des soins en général.

Les visiteurs peuvent étre invités par le persosaignant a se retirer des chambres des
malades/résidant pendant I'exécution des soinsaetens pratiqués sur les malades/résidants.

Les visiteurs et les malades/résidants ne doiverdduire dans I'établissement ni boissons
alcoolisées, ni médicaments sauf, pour ces derriecord du médecin.
Le cadre soignant du service doit s'opposer, daérét du malade, a la remise a celui-ci de
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denrées ou de boissons, méme non alcooliséese garaient pas compatibles avec le régime
alimentaire prescrit au malade. En cas de mécarais de ces prescriptions, les denrées et boissons
introduites en fraude peuvent étre détruites aitadu patient/résidant ou de sa famille.

Les visiteurs doivent avoir une tenue correcteeéwd'élever le ton de la conversation et de
provoquer tout bruit intempestif. lls doivent stapér de fumer dans I'ensemble des locaux et ne
doivent pas faire fonctionner d'appareils sondiesloivent veiller a la propreté des lieux et espr
les équipements.

L’expression des convictions religieuses ne dastgratraver la tranquillité des autres
personnes hospitalisées/hébergées et de leursegratte fonctionnement régulier du service.

Le nombre des visiteurs pourra étre limité parslénidu médecin.

Un repas peut étre servi aux personnes rendate @isk patients/résidants et sous réserve des
moyens d'accueil de chaque service. Ces repasaatmtés au tarif visiteur fixé annuellement par le
directoire de I'établissement.

Article 45 : Allers et venues dans la journée

Les patients admis en service de soins de suite gtadaptation ou les résidants peuvent se
déplacer librement dans I'enceinte et le jardifi@ablissement. Leurs déplacements hors de
I'établissement nécessitent I'accord préalableatire de santé agissant sur indication médicale.

Les résidants admis en hébergement peuvent secdéplans la journée hors de
I'établissement, sauf contre-indication médicales dispositions particuliéres s’appliquent aux
résidants du foyer d’accueil spécialisé et du fayaccueil médicaliseé.

La présence des résidants et des patients eségepbur leur sécurité, au moment des repas
(petit-déjeuner, déjeuner et diner) ainsi qu'aipdu début du service de nuit (21 heures). Leepet
et résidants doivent donc s’abstenir & ces montentsute absence de I'établissement dont le cadre d
santé n'aurait pas été préalablement informée.

Les absences au cours de ces périodes horairesepamtdant autorisées si
I'établissement en a été informé préalablemeniteadtes ne sont pas incompatibles avec I'état déésa
du résidant.

Article 46 : Vacances

En hébergement, les résidants peuvent bénéficieachnces, dont la durée totale est de cing
semaines pour une année.

Pendant la période des vacances, le prix de jouréiéergement et les forfaits de soins et
dépendance ne sont pas facturés. La chambre est@égour le retour du résidant. Les bénéficiaires
de l'aide sociale se voient rétablis dans I'enti@isposition de leurs ressources.

Article 47 : Participation du résidant a la vie del’établissement

Les résidants sont associés, dans toute la mesgyresgible, a la vie de
I'établissement et a sa gestion. Cette participagiexerce soit directement, soit par I'intermédiales
représentants élus des résidants et de leurs éamill’occasion des réunions du conseil de la vie
sociale, du conseil d’administration, de la cominissles menus, de réunions d’'information générale
ou de tout autre moyen de concertation.

Tout projet de modification du reglement intérisusceptible d’avoir des
répercussions sur les conditions d’admission, riséu de sortie des résidants est
obligatoirement soumis, au préalable, a I'avis dioseil de la vie sociale.
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De méme, toutes les réclamations ou protestatmmsulées par des résidants ou leur famille
sont communiquées obligatoirement, au moins ursegfai an, au conseil de la vie sociale, ainsi gue |
réponse qui leur a été donnée par le médecin cooatieur et/ou le directeur.

Article 48 : animation/activités

L'établissement s'efforce, par diverses action$aciéter la vie sociale et le bien étre des
résidants, quels gqu'ils soient, en tenant compteuts handicap et état de santé, en privilégiant
I'ouverture sur la vie extérieure et en faciliteest échanges humains.

Le projet de vie de I'établissement comporte notantria proposition d'activités
personnalisées, l'instauration des relations sxietl des actions afin de répondre de fagon
équilibrée et la plus large possible aux besoirmurtdésirs des personnes accueillies.

Dans ce cadre, I'établissement met notammentiagagition des résidants des services
diversifiés d'animation.

La démarche comprend une dimension de stimuladiemprévention et d'adaptation a
I'environnement ainsi qu'une adaptation de ce derni

Article 49 : autres droits, libertés et obligations

Les patients/résidants doivent étre mis en mesupadiciper a I'exercice de leur culte ; ils
recoivent dans I'établissement la visite du Mirdgdu culte de leur choix.

Les patients/résidants doivent veiller & respdetbon état des locaux qui sont a leur
disposition. Des dégradations sciemment commisegepe, sans préjudice de I'indemnisation des
dégats causés, entrainer I'exclusion du résidarésague le conseil de la vie sociale ait été
obligatoirement consulté et qu'une forme d’hébergenappropriée lui ait été assurée.

Le comportement ou les propos des résidants newlopas étre une géne pour les autres
résidants.

Aucune somme d’argent ne doit étre versée au peespar les patients/résidants, soit a titre de
gratification, soit a titre de dép6t.

Le libre choix du praticien concerne le résidainh@me.

Le secret de la correspondance est formellemeahtjaau malade/résidant, sauf quand il a
demandé lui-méme que I'administration prenne ergeheertaines procédures administratives et dans
les strictes limites des correspondances émanardrdanismes ainsi visés.

La liberté d'association, de réunion, les drogsjgfession publics et politiques sont garantis
aux malade/résidants, dans les formes compatilésla vie en collectivité et le principe de nelitiéa
du service public.

L'établissement, pour adapter ses moyens et smmactévolution de I'état de santé des
usagers, s'est doté d'un logiciel informatiquealiéation du degré de perte d'autonomie. Les
informations nominatives recueillies sous la respdilité du médecin coordonnateur, sont soumises au
secret professionnel le plus strict et ne sontueidcas communiquées a des tiers. Les renseigtemen
susceptibles d'étre communiqués a des collectipitéfiques ou organismes sociaux sont purement
statistiques et toute mention nominative est pldataent et irréversiblement effacée.

En tout état de cause, le malade/ résidant peuseefjue les éléments le concernant soient
utilisés dans ce logiciel, ce qui ne peut lui &mposé ; en outre, le malade/résidant peut avoisaea
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tout moment a son dossier informatique et constaterles données qu'il conteste sont immédiatement
modifiées par une nouvelle saisie réalisée suhavp.

Le tarif hébergement supporté par le résidantasulle ou un organisme de protection sociale
est un « tout compris » : aucune autre prestatest a régler en sus du tarif hébergement, a lgtice
des consommations strictement personnelles ettédizgls du résidant (distributeurs de boissons et
friandises, timbres, téléphone, coiffeur, pédicujest des prestations réglementaires facturées
séparément en application de la législation so¢mtehéses, lunettes).

Une stricte hygiéne corporelle est de régle ; chasi tenu de I'observer.

Le droit, pour le personnel habilité, d'inspeces effets personnels du résidant est strictement
limité aux nécessités impérieuses de I'hygienesdadécurité ; ces visites sont effectuées pax deu
agents simultanément et, sauf trouble psychologigwelouter, en présence du résidant.

En toute circonstance et sauf urgence, aucun agehtjue soit son grade ne pénetre dans la
chambre d’un patient/résidant sans avoir frappélabfement.

Article 50 : effets personnels
Les hospitalisés sont tenus d'apporter a I'hopital
- leur nécessaire de toilette (brosse a dents, deatiavon, rasoir, ...),
- leurlinge et leurs effets personnels (servietiasis de toilette, pyjama, robe de chambre,
pantoufles, etc...).

Sauf cas patrticuliers et sous réserve du respsaedées d'hygiéne,

- le malade conserve ses vétements et son lingerpeisadont il doit assumer I'entretien ;

- le résidant conserve ses vétements et son lingemezls qui sont entretenus par
I'établissement. Le linge fragile doit étre entnetele préférence par les soins du résidant ou
ameneé au pressing ; I'établissement décline tesfonsabilité au cas ou ce linge serait
détérioré car il ne dispose pas de nettoyage a sec.

Article 51 : heures des repas
En moyen séjour :
- le petit déjeuner est servi a partir de 7 heureseevice de soins de suite et de réadaptation ;
- le déjeuner est servi a 12 heures ;
- le diner est servi a 18 heures 30.
En maison de retraite :
- le petit déjeuner est servi a partir@lbeures
- le déjeuner est servi a 12 heures ;
- le diner est servi a 18 heures 30.
Article 52 : détermination des menus
Les menus sont arrétés pour cing semaines et gomhoniqués a chaque service.
Sur prescription médicale, des régimes diététigpésiaux sont servis.
Les repas de régime ne sont servis que sur présarigu médecin.

Article 53 : interdiction de fumer/d’allumer une flamme

Par application de la loi Evin, il n'est permisfdmer qu'a I'extérieur des batiments. Ces
mesures sont d'application stricte pour les pajdatpersonnel, les visiteurs et les fournissdluest
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interdit de jeter les mégots au sol ou dans leasrdsy, des cendriers étant mis a disposition sur
I'ensemble de I'établissement.
Dans le cadre de la prévention contre le risqoeridie, il est interdit d’allumer une flamme.

En ce qui concerne les résidants de la maisontcgtes un salon fumeur est a leur disposition.

Article 54 : Vaguemestre / téléphone

Le vaguemestre est a la disposition des hospisalésidants pour toutes leurs opérations
postales.

Les hospitalisés ont la possibilité d'utiliseré&phone ; ils sont tenus
d'acquitter les taxes correspondantes. En casrdatiligation du forfait choisi, la différence nera pas
remboursée

Les résidants ont la possibilité d'utiliser l&f#Hone ; ils doivent acquitter les taxes
correspondantes (abonnement, co(t de la commuorigalis ont la possibilité de passer directement
par un opérateur téléphonique ou de bénéficietatteélbution d’une ligne par le biais de l'instatiien
téléphonique interne a I'établissement.

Si les résidants ne disposent pas d'un apparédléghone dans leur chambre, il peuvent
cependant recevoir des communications téléphonigaes la mesure ou celles-ci ne perturbent pas le
fonctionnement du service.

Article 55 : Télévision/radio/internet

Le patient a la possibilité de disposer de la t8lém en s’acquittant du prix journalier de la
location déterminé annuellement par le directoire.

En services médico-sociaux, les résidents sontia@soa apporter leurs appareils de télévision
apreés vérification de leur conformité par les smrsitechniques de I'établissement. lls seront de
préférence fixable au mur et d’'une dimension neadggnt pas 65 cm.

Le résidant doit justifier d'une assurance resgutigacivile couvrant le risque d'implosion ou
d'explosion de son récepteur.

En aucun cas, les récepteurs de télévision oudile oa d'autres appareils sonores ne doivent
géner le repos du résidant ou de ses voisins.

Le patient/résident a la possibilité de solliclteuverture d’un acces Internet. Il s’engage
expressément par écrit a respecter la charte wmatiue » en vigueur au sein de I'établissement.

Article 56 : Service social

Un service social est a la disposition des hosgétalet de leur famille. Une permanence est
assurée chaque jeudi et téléphoniqguement les goitness

Les informations sont affichées dans chaque service

En outre, I'assistante sociale peut se rendre avetldu malade, a la demande de ce dernier.
Article 57 : Exercice du culte

Les patients/résidants peuvent participer a I'ezemte leur culte.

Les ministres des cultes des différentes confesgienvent rendre visite aux hospitalisés qui en
ont exprimé le désir auprés des cadres soignants.

Reglement intérieur — Hopital de CHATEL SUR MOSELLE 42
G. GUILLAUME Page 13/01/2017



L’expression des convictions religieuses ne dgiecelant pas faire obstacle a la qualité des
soins et aux regles d’hygiéne, a la tranquillité detres personnes hospitalisées et de leurs rathe
au fonctionnement régulier du service.

Une salle de recueillement multiconfessionnelleddatdisposition des usagers au rez de
chaussée du batiment soins de suite et de rééidapta

SECTION 5

SORTIES DES PATIENTS / RESIDANTS

Article 58 — Autorisations de sorties

Les hospitalisés peuvent, compte tenu de la lorrgdeeleur séjour et de leur état de santé,
bénéficier, a titre exceptionnel, de permissionsatéie, soit de quelques heures sans découches (en
13 heures et 17 heures), soit d'une durée maxineuinSdjour.

Ces autorisations de sortie sont accordées, ssifaxdrable du médecin prenant en charge le
patient, par le Directeur ou son représentant.

Lorsqu'un malade qui a été autorisé a quittetlistsement ne rentre pas dans les délais qui lui
sont impartis, I'Administration le porte sortantlete peut étre admis & nouveau que dans la lidage
places disponibles.

Article 59 — Formalités de sortie

Lorsque l'état de santé de I'hospitalisé n'impdse gon maintien en service de soins de suite et
de réadaptation, sa sortie est prononcée par éefeir ou son représentant, sur proposition du
meédecin.

Le patient sortant est alors orienté vers le budesuadmissions pour s’assurer que son dossier
administratif est complet.

Le bulletin de sortie délivré aux patients ne @aitter aucun diagnostic ni aucune mention
d'ordre médical relative a la maladie qui a motivéspitalisation.

Le médecin traitant doit étre informé, le plusgéssible aprés la sortie de I'hospitalis€, des
prescriptions médicales auxquelles le malade dwiticuer a se soumettre ; il doit recevoir touess |
indications propres a le mettre en état de poursusil y a lieu, la surveillance du malade.

Tout patient sortant doit recevoir les certificaisdicaux et les ordonnances
nécessaires a la continuation de ses soins esdeagements et a la justification de ses droits.

Aucun transfert dans un autre établissement nlad&uf urgence, sans que le médecin chargé
de suivre le patient n'en ait informé le médeaitdnt.

Toutes dispositions sont prises le cas échéant,fpolliter le transfert du patient dans un
établissement d’hébergement adapté a son casetole a domicile n'est plus envisageable.
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En hébergement, la sortie du résidant est prongoeséle directeur, sur proposition du médecin
coordonnateur.

Article 60 : Sortie contre avis médical

A l'exception des personnes hospitalisées sousaiotd, les malades peuvent, sur leur
demande, quitter & tout moment I'hépital de ChételMoselle.

Si le médecin prenant en charge le patient estimecqtte sortie est prématurée et présente un
danger pour la personne hospitalisée, cette derniést autorisée a quitter I'hépital qu'aprésravoi
rempli une attestation établissant qu'elle a ema@sance des dangers que cette sortie préséatait.
sortie est alors prononcée par le Directeur ousprésentant.

Lorsque le malade refuse de signer cette attesfatioproces-verbal de ce refus est dressé.
Article 61 : sortie disciplinaire

Lorsqu'un patient, dment averti, cause des désomkrsistants, le directeur prend, avec
I'accord du médecin chargé de le suivre, toutesEsures appropriées pouvant aller, éventuellement,
jusqu'a I'exclusion de l'intéressé, dans les cmmditet les modalités fixées ci -dessus.

Article 62 : Sortie apres refus de soins

Lorsque les patients n'acceptent pas le traitertieérvention ou les soins qui leur sont
proposeés, leur sortie — sauf urgence médicalenmstatée nécessitant des soins immédiats — peut étr
prononcée par le directeur aprés signature paatlerg d'un document constatant son refus d'aacepte
les soins proposés. Si le patient refuse de sigdpcument, un procés verbal de ce refus estédress

Article 63 : Sortie clandestine des malades/résidén(fugue)

Si les recherches dans I'établissement restereyainsi le médecin estime que I'état du malade
permet sans danger cette sortie, ce dernier elstrdé&ortant.

Si le médecin estime que cette sortie clandesteteemdanger l'intégrité physique du
malade/résidant ou compromet son état de santéedesrches doivent étre effectuées aupres de la
famille, puis, si nécessaire, par la gendarmeriefpo

Si le malade/résidant ne regagne pas le servicepport sera adressé, dans les 24 heures, au
Directeur ou a I'administrateur de garde.

Article 64 : Questionnaire de sortie

Tout patient / résidant recoit avant sa sortie dyen séjour ou au cours de son Séjour en
hébergement, un questionnaire destiné a recussllimppréciations et ses observations ; ce
questionnaire rempli est rendu a lI'administratiomsspli cacheté et sous forme anonyme si le
patient/résidant le désire.

Le directeur communique périodiqguement au congefiudveillance, au conseil de la vie
sociale, a la commission médicale d'établissenaentpomité technique d'établissement, a la
commission des soins infirmiers, de rééducatianédico-techniques et a la commission des relations
avec les usagers et de la qualité de la prise @&mgehles résultats de I'exploitation de ces doatsne

Ces questionnaires sont conservés et peuventatsaltés par ’Agence régionale de sante.
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Article 65 : Transports

Si, lors de sa sortie, son état nécessite un toanspe ce soit en véhicule sanitaire ou en taxi
agréé dans le département ou non sanitaire, ledmal¢e libre choix de I'entreprise de transport.

L'établissement tient par ailleurs a la disposities malades/résidants la liste des sociétés de
transports sanitaires agréées dans le département.

Si le malade n'exprime pas de choix, I'hépital d&tel sur Moselle fait appel aux sociétés de
transport ou taxi a tour de réle.

Dans tous les cas, les frais occasionnés sonthiatge du malade/résidant ou de leur organisme
d’assurance maladie selon leur ouverture de droits.

SECTION 6

RELATIONS ENTRE MEDECINS AUTORISES,
MEDECINS TRAITANTS ET MALADES

Article 66 : Conservation du dossier médical

La garde du dossier médical est assurée par |'Adtration Hospitaliére qui le conserve dans
les conditions suivantes : il est conservé pendaetdurée minimum de 20 années, 70 années, ou
indéfiniment, selon les cas ; cette conservativefsctuée, selon I'ancienneté des dossiers, léans
services d'archives médicales de I'H6pital de GlsiteMoselle, exceptionnellement dans le service.

Article 67 : Communication du dossier médical

Le dossier médical est communiqué au malade/ré&sipiathe demande ou a la personne qu'il
désigne a cet effet. En cas de décés du maladédiisggrésidant, il peut étre communiqué aux agrant
droits conformément aux dispositions de la loi duaks 2002, sauf si le défunt avait, au préalable,
exprimé une volonté contraire.

Le dossier médical peut, en outre, étre consult@lage a la demande du malade/résidant, ou
par le médecin désigné par le malade (a I'exclusiommédecin de compagnie d'assurance ou d'un
médecin de contréle).

Une procédure « communication du dossier du patiexiste au sein de I'établissement.

Les dispositions de la loi "informatique et libéné permettent pas de déroger aux dispositions
précédentes.

En ce qui concerne I'exercice du contréle médiealmédecins responsables communiqueront
ou prendront toutes dispositions utiles pour quers@ommuniqués au médecin-conseil de la Sécurité
sociale les documents médicaux nécessaires adiexeu controle.

Toutes garanties doivent étre prises pour la saudeglu secret professionnel.

Les médecins intervenant dans |'établissementeveitit a une identification claire et lisible de
leurs prescriptions.
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Article 68 : Envoi d'un dossier médical succinct

Avec l'accord du malade/résidant, un dossier médiczinct doit étre adressé au médecin de
ville ou au médecin d'un établissement public quiaét la demande (a I'exclusion d'un médecin de
compagnie d'assurance ou d'un médecin de contréle).

Ce dossier est constitué par le médecin qui eeprisharge le patient/résidant a partir du dossier
médical complet conservé par I'établissement.

L'envoi fait I'objet d'un remboursement a I'hépidals frais par lui engagés pour les copies de
documents, ainsi que pour I'expédition.

SECTION 7

MESURES A PRENDRE EN CAS DE DECES

Article 69 : Constat du déces

Le déces est constaté par un médecin. Un médexilitémn certificat de déces,
lequel est transmis au bureau des entrées.

Conformément a l'article 80 du Code Civil, les désent inscrits sur un registre spécial,
disponible au bureau des entrées. Copie en eshtis@ dans les 24 heures au bureau d'état cilal de
mairie.

Article 70 : Notification du déces

La famille ou les proches doivent étre prévenus,gige possible et, par tous les moyens
appropriés, de l'aggravation de I'état du maladk etécés de celui -ci. Le patient / résidantrasisféré
a son domicile si lui-méme ou sa famille en expritiie désir.

L'accompagnement des personnes en fin de vissstéapar le personnel médical et soignant,
pour lequel une formation psychologique et auxspailiatifs est organisée régulierement. Une
convention a été conclue avec I'équipe mobile diesspalliatifs d’Epinal/Golbey

La famille ou les proches sont admis a rester augmepatient / résidant et a l'assister dans ses
derniers instants. Sauf cas de force majeuregilsautorisés a prendre leurs repas dans |'étaiyest
et a y demeurer en dehors des heures de visitealdn est mis a leur disposition pour se reposer.

La notification du déceés est faite pour les étramgent la famille ne réside pas en France au
consulat le plus proche.

Article 71 : Indices de mort violente ou suspecte
Tout cas de mort violente ou suspecte est sigraléepnédecin au directeur, qui en informe sanai dél

I'autorité judiciaire.
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Article 72 : Toilette mortuaire / inventaire aprésdéces

Aprées que le médecin ait constaté en personnecksdie personnel soignant du service
procéde a la présentation et a I'habillage du défans le plus grand respect de la dignité recties
tenant compte, le cas échéant, des souhaits exppande défunt avant sa mort ou par sa famille.

Apres que le médecin ait constaté en personnecksddeux membres du personnel soignant
dressent l'inventaire de tous les objets, clef®ménts, bijoux, papiers, valeurs, etc ... qui sevagent
en possession du défunt.

Ce relevé est conservé dans un registre spéciatimms chaque service. Un exemplaire est
immédiatement transmis au service des admissiatslas objets de valeur et valeurs qui y sont
mentionnes.

Les espéces, valeurs et bijoux ne peuvent étréésoaafun membre de la famille, mais sont
immédiatement transmis par I'administration auvegg en vue de leur dévolution selon les régles
successorales. Les objets, vétements, papiersmteiive remis a la famille contre recu et engageémen
vis-a-vis des cohéritiers éventuels.

Ces dépbts en perception ou remises a la famitlecemsignés sur un registre unique tenu par
le service de la gestion des patients.

Article 73 : Mesures de police sanitaire

Lorsque les mesures de police sanitaire y obligesteffets et objets mobiliers ayant appartenu
au défunt sont incinérés par mesure d'’hygiéne.

Dans ce cas, aucune réclamation ne peut étre péégear les ayants droits qui ne peuvent
exiger le remboursement de la valeur desdits objetffets.

Article 74 : Transports de corps a domicile sans mse en biere

Le transport de corps sans mise en biére peuaétogisé par le maire de la commune, sur avis
favorable du médecin et du directeur ; il doit imémir dans un délai réglementaire.
La mise en biére ne peut intervenir qu'apres oioteilu permis d'inhumer et 24 heures au moins aprés
le déces.

L'autorisation est subordonnée :

= ala demande écrite de toute personne ayant gpalitépourvoir aux funérailles et justifiant de son
état civil et de son domicile,

= alareconnaissance préalable du corps par laglitopne,

= al'accord écrit du directeur d'établissement gtaksation,

= al'accord écrit du médecin responsable du malade,

= al'accomplissement préalable des formalités ptesaux articles 78, 79 et 80 du Code Civil
relatives aux déclarations de déces.

Le médecin ne peut s'opposer au transport quel@sumnotifs suivants :

= |e déces souléve un probleme médico-légal,

= |e défunt était atteint, au moment du déces,ue lles maladies contagieuses dont la liste est
fixée par arrétée du Ministere de la Santé,

= |'état du corps ne permet pas un tel transport.

Si le médecin s'oppose au transport du corps sesgsan biére, il doit en avertir sans délai pait écr
le Directeur de I'établissement et la famille.

Si la commune du lieu du déceés n'est pas celle oarps doit étre transporté , avis de 'autoosati
de transport est adressé sans délai au mairetdedeeniére.
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Le transport a résidence doit étre effectué etitgrmans un délai maximum de 24 heures a
compter du déceés si le corps n'a pas subi des deigonversation ; au cas ou le corps a subigle te
soins, le transport doit étre effectué et termiagsdun délai de 48 heures a compter du déces.

Les transports a résidence sont assurés par diesitesShagréés a cet effet.

Les funérailles sont assurées par I'opérateur &ireselon les dispositions arrétées par la
famille.

Si le défunt n‘avait pas de famille, si la famdle les proches ne donnent pas suite, dans les dix
jours, a l'annonce du décés qui leur a été envayes, la famille déclare ne pouvoir supporterftass
d'inhumation, I'établissement se substitue aus peur I'organisation des funérailles.

Ces funérailles sont prévues dans des conditiompatibles avec l'avoir laissé par le défunt ou
selon les dispositions du reglement départemetamealsociale.

Une procédure relative au décés existe au sdiatdblissement.
Article 75 : Transport du corps en chambre funéraire avant mise en biere

Le transport du corps dans une chambre funérairéessur le territoire de la commune du lieu
de déceés ne peut étre effectué que sur productiorcdrtificat médical constatant que le défungtn'e
pas atteint d'une des maladies contagieuses dbstel@st fixée par un arrété du Ministre de lat8all
appartient au médecin responsable du malade drétaldertificat.

L'admission en chambre funéraire doit intervenitdan délai de 2 heures apres le déces. Elle adieu
la demande écrite, soit de toute personne ayatit&@paur pourvoir aux funérailles et justifiant sen
état civil et de son domicile.

En outre, si le corps doit étre transporté danschiaenbre funéraire hors de la commune ou se trouve
implanté I'établissement de I'H6pital de Chéatel Mselle dans lequel est survenu le déces, la peeso
ayant demandé l'admission en chambre funérairesdbiiititer une autorisation préalable de transport

aupres du Maire de la commune du lieu de déces.

Article 76 : Transport de corps aprés mise en biére

Avant son inhumation ou sa crémation, le corpsedpgrsonne décédée doit étre mis en biére.

Si la personne décédée était porteuse d'une peotbefermant des radio-éléments, un médecin
fait procéder a la récupération de I'appareil aleantise en biére.

Le transport de corps apres mise en biere ne preutffectué que par un service ou une
entreprise agréeé.
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CHAPITRE I

DISPOSITIONS RELATIVES AU PERSONNEL

OBLIGATIONS DES PERSONNELS

Article 77 : Assiduité et ponctualité du personnel

L'assiduité et la ponctualité du personnel méditalon médical, administratif, technique et
ouvrier font partie des conditions essentiellebdu fonctionnement de I'hdpital de Chatel sur Miesel
Les horaires sont fixés par tableaux de servicgyrela base de plannings prévisionnels de travail.

Une disponibilité particuliere sera demandée arsgnnels lors de manifestations
exceptionnelles.

Article 78 : Exécution des ordres regus
En cas d'empéchement de l'agent chargé d'un taatailminé et en cas d'urgence, un autre
agent ayant recu d'une autorité responsable I'ofdrécuter ce travail ne peut s'y dérober poordaf

que celui-ci n'entre pas dans sa spécialité otipéessen rapport avec ses attributions ou son grade

Toutefois, I'application de cette disposition netdaire échec aux régles d'exercice des
professions réglementées par dispositions légiskti

Le droit de gréve s'exerce dans le cadre des lnik géglementent. Le caractére de service
public hospitalier justifie, en cas de gréve, leowgs au service minimum dégagé par la jurispruglenc
Le Directeur a le droit d'assigner au service gesits indispensables a son fonctionnement minimum,
selon les critéeres de présence en vigueur les dinesret jours fériés.

Article 79 : Information du supérieur hiérarchique de tout incident

Tout agent doit informer son supérieur hiérarchideg incidents dont il a connaissance dans
I'exercice de ses fonctions.

Article 80 : Conservation en bon état des locaux, atériels et effets

Tout membre du personnel doit veiller a conserndoan état les locaux, les matériels, les
effets et objets de toute nature mis a disposjiam’établissement.

Il peut étre exigé un remboursement en cas de détipa volontaire ou d'incurie caractérisée.
Article 81 : Obligations de déposer argent, valeursu objets confiés par les malades

Aucun employé de I'Hépital de Chatel sur Moselledoé conserver des dépdts d'argent ou
d'objets de valeur appartenant a des malades.

Ces dép6bts doivent étre versés, sans délai, assetgides recettes disposant d'un coffre-fort a
cet effet (admissions, urgences, vaguemestre...).
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Article 82 : Interdiction de pourboires

Le personnel ne doit accepter ni rémunérationparipoire de la part des malades ou des
visiteurs.

Article 83 : Interdiction d’exercer une activité privée lucrative

Il est interdit & tout agent titulaire, stagiainme a temps partiel, d'exercer a titre
professionnel une activité privée lucrative de quelnature que ce soit.

Des dérogations sont autorisées notamment poundgsgons d'enseignement et d'expertise,
dans le cadre de la réglementation sur les cunagis@munérations. Les agents doivent en informer la
Direction des Ressources Humaines.

Article 84 : Identification du personnel

Une identification du personnel a été instituéel@gort d’'un badge . Il convient que tout agent
respecte ce principe d'identification établi dansouci d’harmonisation de I'établissement de seinté
de meilleure sécurité de tous.

Le badge précise le nom, prénom et fonction. Lréghobadge est obligatoire.

Article 85 : Tenue vestimentaire de travail

Toutes les personnes appelées a travailler daseteses de I'Etablissement doivent adopter
les tenues vestimentaires de travail usuelles ablissement.

La tenue vestimentaire réglementaire doit donc@reee pendant toute la durée du service.
L'agent la restitue a la lingerie a son départ. Ertas de non restitution celle-ci sera facturée a la
personne concernée.

Toutefois, le port des vétements de travail estitit dans les restaurants du personnel et a
I'extérieur de I'Etablissement, lorsque le personiest pas en service.

En application du principe de laicité de I'Etatletneutralité des services publics, il est interdit
au personnel dans I'exercice de ses fonctions défester son appartenance a une religion quelle
gu’elle soit, notamment par une extériorisatiorntivesntaire.

Article 86 : Tenue correcte exigée

Une tenue irréprochable dans I'habillement commns tlalangage est exigée de I'ensemble du
personnel. La familiarité a I'égard des malades$oesiellement proscrite.

Article 87 : Lutte contre le bruit

Chaque membre du personnel doit, par son compontepeticiper a la lutte contre le bruit,
tout particulierement la nuit, dans les servicesalas et d’hébergement.

Article 88 : Lutte contre le tabagisme et I'alcookme

En application de la Loi n° 76.616 du 9 juillet B9Modifiée et du Décret n° 92.478 du 29 mai
1992, il est strictement interdit de fumer danssdmble des locaux de I'établissement.
Par ailleurs, selon les dispositions de l'artict232.2 du Code du Travail, le personnel ne doit ni
introduire, ni consommer de boissons alcoolisées tanceinte de I'établissement en-dehors desrepa
(1 bouteille de 25 cl/repas) et des manifestatexegptionnelles de I'établissement.
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Dans I'éventualité d’odeurs suspects d’alcool eccdmportement anormal, le directeur ou son
représentant se réserve le droit de vérifier phidis d'un éthylomeétre, la capacité d’'une persane
assumer ses fonctions, a conduire un véhiculeétilissement (si la personne est amenée a le faire
dans I'exercice de ses fonctions).

Article 89 : Attitude envers les malades/résidants

A tous les échelons, le personnel s'efforcerautasaux malades/résidants dont il a la charge
le maximum de confort physique et moral.

Pendant le service, le personnel ne doit teniprésence des malades/résidants ou des visiteurs,
aucun propos de nature a troubler le climat derigécde calme et de sérénité indispensable lawi
milieu hospitalier.

Article 90 : Respect de la liberté de conscience @bpinion des malades et visiteurs

Aucune propagande ou pression, quel qu'en sojét,ale doit étre exercée sur les
malades/résidants ou sur leur famille, qui doiveatamment, étre tenus a I'écart des mouvements a
caractére syndical du personnel susceptibles daip@adans I'hépital de Chéatel sur Moselle.
Article 91 : Accueil des familles

Les familles seront accueillies et informées aaet ¢t ménagement, en toutes circonstances.
Article 92 : Informations des familles par rapport aux décisions importantes

Les familles seront avisées en temps utile, siibgsar téléphone, des décisions importantes
concernant le malade/résidant (changement de semtervention chirurgicale, transfert dans umewut
établissement, sortie, etc...) avant que la déctisiiorecu exécution, sauf urgence médicale.

Article 93 : Envoi rapide des avis d’aggravation

Le personnel fera diligence pour que les avis dagdion parviennent aux familles par les
moyens les plus rapides, notamment le téléphorsgdtelles ont laissé a I'hopital un numéro a ffet.e

Article 94 : Secret professionnel

L'ensemble du personnel hospitalier est tenu aetspmfessionnel. Cependant, le Directeur ou
son représentant délie I'agent de cette obligatioprofit d'un juge d'instruction ou d'un officie
police judiciaire agissant sur commission rogatditenagistrat, qui, seuls, peuvent requérir la
délivrance de certificats ou la saisie de dossaesdes conditions fixées par la loi.

En l'absence d'opposition des malades/résidastsdeations d'ordre médical -tels diagnostic
et évolution de la maladie- ne peuvent étre dongaegar les médecins dans les conditions fixées pa
la Code de Déontologie ; les renseignements causamtl'état du malade/résidant peuvent étre donné
par les cadres soignants.

Toute communication a des personnes étrangergsiblissement, et notamment a des
journalistes, agents d'assurance ou démarchetrgyaseusement interdite.

Article 95 : Obligation de discrétion professionnde
Indépendamment des régles instituées en matieseadet professionnel, les personnels

hospitaliers sont liés par I'obligation de disa@tprofessionnelle pour tout ce qui concerne lgs fa
dont ils ont connaissance dans I'exercice ou ed%ion de I'exercice de leurs fonctions.
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Article 96 : obligations relatives au respect deitaprivée, au colportage de ragots et rumeurs
La loi garantit & chacun le respect de la viegwifarticle 9 du Code Civil).

Aux personnels entretenant une relation amicakeaaail, il est conseillé de faire preuve de résate
sorte a cloisonner vie privée et vie professiomnalin d'étre irréprochable sur ce dernier terrain.

Les propos confiés dans le cadre d’une relatioamisont couverts par la confiance que s’accordent
mutuellement deux personnes. Il convient de laaetsp.

Les commeérages et une attitude négative créentwiroanement de travail hostile et malsain ; ils ne
peuvent que miner le moral de I'équipe et blessepkrsonnes. Les personnels doivent se respacter e
refusant de prendre part aux discussions négadivastenir leur respect en retour.

Article 97 : obligations relatives a I'utilisation des réseaux sociaux

Seul le Président du Conseil de surveillance ou directeur peut s’exprimer
au nom du Centre hospitalier de Chatel sur Moselle

Seul le Président du Conseil de surveillance oulitecteur est
habilité a parler au nom du Centre hospitalier éat€l sur Moselle.

La communication des services avec les médiasestie dans le
cadre strict des instructions qui leur sont donm@eda hiérarchie.

Les représentants des organisations syndicalepraignt publiquement dans le respect des
dispositions en vigueur.

Si vous possédez un compte personnel sur les réseaociaux, en tant qu’agent du
Centre hospitalier de Chatel sur Moselle
vous devez respecter des regles de conduite

Confidentialité
Toute divulgation d’'informations pouvant portereatte a I'hdpital ne doit pas étre publiée sur
les médias sociaux. En cas de doute, abstenez-vous.

Secret professionnel

L’agent doit faire preuve de discrétion professilhen pour tous les faits, informations ou
documents dont il a connaissance dans l'exercicesate fonctions. La mise en ligne
d’'informations privées, et a fortiori professiories| par des agents du Centre hospitalier de
Chatel sur Moselle peut contrevenir aux régles dentblogie. Dans tous les cas, ces
informations peuvent créer des situations de valnété conséquentes et mettre en danger son
entourage : récupération d’informations personeel®nduisant a subir des chantages,
dégradations ou prise a partie des proches denfagte.

La diffamation, I'imputation qui porte atteinte’adnneur d’'une personne ou d’une institution
et I'injure (expression outrageante) sont pénald@reanctionnables.

La responsabilité éditoriale, le respect du drditraage et les délits de presse sont de méme
nature que sur un site web ou sur un blog.

La méconnaissance de l'obligation de réserve peuner lieu, sous le contrdle du juge
administratif, a des sanctions disciplinaires. Quata divulgation d’'informations classifiées
«secret», le code pénal la punit d'une peine dsopriet d'une amende. Le fonctionnaire
conserve sa liberté d’expression mais sans pottieine a I’'honneur ni a I'image du Centre
hospitalier de Chatel sur Moselle

Adresse email
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Il est interdit d’utiliser directement votre adregsrofessionnelle, vous devez choisir un alias
d’adresse électronique qui ne divulgue en aucurvetie adresse professionnelle pour ne pas
permettre un acces direct a celle-ci. Pour celaswtevrez utiliser une messagerie externe
Gmail, Yahoo, Orange, etc. ou tout autre fournisséacces de votre choix.

Avatars

La photo utilisée en avatar pour la création decayaptes et profils doit étre une photo libre
de droit et décente. Dans ce cadre, nous vous|mpgue vous ne devez pas utiliser le nom
ou le logo du Centre hospitalier de Chatel sur Megmur la création d’'un compte personnel,
afin de différencier les comptes officiels des ctespersonnels.

Photos ou vidéos

Evitez de publier des photos ou vidéos compromigsafPar ailleurs, vérifiez les arriére-plans
de vos photos et de vos vidéos afin de vous assyudr n'y a pas d’informations
préjudiciables pour I'établissement.

La propriété intellectuelle
Soyez vigilant ! Ne publiez pas d’informations (eximage, vidéo, etc.) pour lesquelles vous
ne disposez pas des droits.

Réputation digitale du Centre hospitalier de Chatel sur Moselle

Le Centre hospitalier de Chéatel sur Moselle vedlleson e-réputation. Par conséquent, ses
agents sont encouragés a signaler a la directige toformation dommageable a la réputation
de I'établissement.

Discrétion professionnelle
Dans les champs d’informations personnelles, neseignez pas votre profession. Sur les
réseaux sociaux professionnels, détaillez le mpassible vos missions

Responsabilisation

Respectez I'image de I'hopital. Ne produisez pas de contenu qui pourrait lui nuire.
Tous les contenus concernant le Centre hospitalier de Chatel sur Moselle doivent
respecter les lois et réglementations en vigueur. Ne vous exprimez pas au nom de
I'établissement. A ce titre, les comptes créés par les agents sont des comptes
personnels (car ils sont créés sous l'identité individuelle du citoyen) et leurs propos ne
doivent pas contenir de références a des événements professionnels.

Commentaires
N’émettez pas d’opinion publique sur les décisiprises par le Centre hospitalier de Chéatel
sur Moselle.

Rédiger a la premiére personne

Les commentaires ou votre propre avis doivent &rés a la premiere personne du singulier.
Exemple, préférez : “selon moi” plutdt que “seloour” qui pourrait laisser croire que vous
vous exprimez au nom de I'hépital et que vous estaga position.

Sécurisation

Des l'ouverture d’'un compte sur un réseau socalfigurez les parametres de confidentialité
et veillez a ne pas rendre votre profil public. é@mok change régulierement les parametres de
confidentialité, il vous est donc recommandé dev&dier périodiquement.
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Oubli numérique
Sur Internet, 'oubli numérique n’existe pas et@eanoins sur les réseaux sociaux. Tout ce
qui est publié ou partagé sera difficilement eftdea

IMPORTANT
L’'usage des réseaux sociaux reste une activit€@aui doit étre exercée en dehors des heures
de service.

Article 98 : Respect du libre choix des familles

Dans le cas ou les familles ont la possibilitéalesfappel a des entreprises privées
(ambulances, pompes funebres), leur libre choiké&toe préserve.

Article 99 : Interdiction des réunions publiques a’Hbépital de Chatel sur Moselle

Les réunions publiques sont interdites a I'hépi@lChéatel sur Moselle, sauf autorisation
expresse du Directeur ou de son représentant.
Article 100 : Acces interdit aux démarcheurs, agestd’affaires

Les journalistes, photographes, démarcheurs etad@ffaires qui pénetrent sans autorisation
du Directeur dans les services et chambres datenition d'y exercer leur activité doivent étre
immédiatement exclus.
Article 101 Livret d’accueil du personnel

Un livret d'accueil du personnel est remis a t@ed intégrant I'hépital de Chatel sur Moselle.
Article 102 : Effets et biens personnels / responbiité

Chaque membre du personnel (médical ou non) gzbmeable de ses effets et biens
personnels. Tout vol, toute perte (voire toute édation) d'argent, valeurs ou objets divers ne @eeat
imputé a la responsabilité de I'établissement.

Article 103 : Astreintes non médicales

Lors des astreintes techniques ou administratigeqersonnels concernés doivent veiller &
s'assurer de la bonne réception du téléphone aghul

Article 104 : Passes patrtiels/clés/badges de I'étasement

Lors de sa prise de fonction le responsable décsaremet aux personnels les clés et badge
nécessaires contre un engagement de rembourssela de I'une ou de l'autre en cas de disparition.

En cas de départ ou de changement de servicerdermel restitue au responsable de service
les clés et badge confiés. En cas de non restitUdalé/badge sera facturé a I'agent concerné.

En cas de perte ou de vol, I'agent concerné estdere déclarer a 'administration. Une
facturation sera effectuée en cas de négligenceregtte de I'intéressé(e).

Article 105 : utilisation des téléphones portablepersonnels

Il est interdit d’utiliser son téléphone portaplersonnel pendant les heures de service (en
émission ou en réception).

Les téléphones portables, les sacs a main rafdastles vestiaires pour les personnels
disposant d’un vestiaire.
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CHAPITRE IV

REGLES DE CIRCULATION ET DE STATIONNEMENT
A L'HOPITAL DE CHATEL SUR MOSELLE

CIRCULATION ET STATIONNEMENT

Article 106
Les voies de desserte établies dans I'enceintbajstal de Chatel sur Moselle constituent des
dépendances du domaine public de I'établissement.

A ce titre, elles sont strictement réservées atalation du personnel et des usagers du Service
Public Hospitalier.

Article 107

Les dispositions du Code de la Route, matérialipgesine signalisation adéquate sont
applicables dans I'enceinte de I'Etablissementitesse y est limitée a 10 km/h.

Les conducteurs de veéhicule sont tenus d'évitesdegportements générateurs de bruits.
Article 108

Le stationnement dans I'enceinte de I'Hbpital dé&t€lrsur Moselle est interdit en dehors des
emplacements matérialisés. Des aires de stationmesoiet en outre réservées a certains personnels,
ainsi qu'aux personnes qui, de par leur qualitét, amenées a fréquenter régulierement 'établigseme
Le parking situé a I'arriere du batiment soins diéeset de réadaptation est réservé aux persodaels
I'établissement ; il est accessible par badge.

Article 109

L'autorisation de circuler et de stationner estsimgple tolérance de I'établissement.
Elle ne saurait en rien engager la responsabiité-bpital de Chatel sur Moselle, notamment en cas
d'accident de la circulation, de vol de véhiculesie déprédations.

Article 110

La Direction de I'Hépital de Chéatel sur Moselleréserve le droit de faire appel aux forces de ppbc
la fourriére, ou de faire déplacer elle-méme, saise en demeure préalable, les véhicules dont le
stationnement entraverait gravement la circulatioettrait en péril la sécurité des personnes ou des
biens et, de maniere générale, compromettraitietisnnement du Service Public Hospitalier, ainsi
que tout véhicule abandonné ou a I'état d'épavesam avoir avisé le propriétaire par lettre
recommandée avec demande d'avis de réception.

Article 111

Sous la responsabilité du Directeur, les agentselesces techniques sont chargés de veiller au
respect des prescriptions énonceées ci-dessus.

Le refus opposé par tout agent hospitalier & limjosctions est susceptible d'entrainer des
poursuites disciplinaires.
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CHAPITRE V

DISPOSITIONS DIVERSES

Article 112— Approbation du reglement intérieur

Le présent reglement intérieur est soumis a délilmér du Conseil de surveillance de I'Hopital
de Chatel sur Moselle, apres avis du Comité TeclenitEtablissement et de la Commission Médicale
d'Etablissement.

Il pourra étre modifié selon la méme forme.
Article 1113 — Mise a disposition du reglement intéeur

Le présent reglement intérieur est tenu a la dispogie toute personne intéressée, qui peut en
prendre connaissance auprés de la direction. Unmglaé&e est déposé dans chaque service de soins /
d’hébergement, sous la responsabilité du Cadramté,sa destination des malades qui demandent & le
consulter.

Par ailleurs, le présent reglement intérieur ast tela disposition de chacun des personnels
dans chaque service de I'établissement.

Article 114 : mise a jour du réglement intérieur

Le présent reglement intérieur fera I'objet d'urigena jour, en tant que de besoin, si des textes
nouveaux, le modifiant au fond, étaient publiés.

*kkkk

Chatel sur Moselle, le 15 décembre 2016
La Directrice,

G. GUILLAUME
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